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1. OBJETO:

Contratacao de servico de internet dedicada com fornecimento de IP Fixo ¢ servigo de
internet banda larga com até 2x linhas fixas ilimitadas, ambos através de conexido de fibea
optica, para atender as necessidades do secretaria de saude ¢ suas unidades

2. DELIMITACOES DO TERMO DE REFERENCIA:

O presente projeto basico refere-se a contratagdo dos serviqos de empresa especializada
em INTERNET BANDA LARGA, para o exercicio de 2021,

3. DO VALOR ESTIMADO:

O valor estimado para a referida cor  atagdo deverd ser cotado pelo setor de compras
desta Secretaria, tomando-se por base os - lores praticados no mercado.

4. JUSTIFICATIVA

Com todo o sistema de informatizagdo por parte dos governos Federal e Estadual e
com as necessidades atuais, o servico de internet tornou-se indispensavel para o
funcionamento da SMS e Unidades de Saude.

A necessidade do envio de relatorios Estaduais e Federais, cadastro de usudrio no
CADSUS, cadastro de profissionais e estabelecimentos de saide no CNES, envio de prestagao
de contas, recebimentos de email, acesso aos sites no Ministério da Saude, atualiza¢do de
versdes dos diversos sistemas utilizados oferecidos pelo Ministério da Saude ¢ uso
obrigatorio, entre outras atividades, estio vinculados a0 acesso a internet.

S. OBIJETIVO GERAL

A presente solicitagio objetiva a contratagdo de empresa especializada em servico de
internet banda larga, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
objetivando a proposta mais vantajosa.

6. DO PAGAMENTO

As notas fiscais.deverdo ser apres-+tadas ao final de cada més, acomjunhadas .15
Certiddes Negativas de Débitos, para que p- ssam ser atestadas e posteriormente
encaminhadas para o s :tor responsavel pelo pagamento.
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7. DA EXECUCAO

7.1. A entregas dos links devera ser feito nos locais determinados pela Secretaria Municipal
de Salude e deverdo ser feitas por meio de fibra 6ptica, cabo ou outros que mantenham
comprovadamente o padrio de desempenho exigido por este termo de referéncia. Os
pontos. Iocahzados em zona rural e em zonn urbana dos distritos poderdo ser interligados em
redes com tecnologia de radiofrequéncia (ﬂou cabos de rede Ethernet.
7.2. £ de responsabilidade de a forncccd({h realizar o suporte e manutengdo da rede fisica
externa interligando os nontos da Secrelari» Municipal de Sadde
Acesso & internet: o acesso a internet deverd ser feito através de link com velocidade de 200
Mbps full dedicado e no minimo 01 IP real fixo disponiveis que serdo fornecidos pela
contratada e deveréé ser entregues na sede da Secretaria Municipal de Saude de Carmo.
7.3. Nos servicos de banda larga deverdo ser fornecidos também até 2x linhas telefonicas
fixas com ligagdes ilimitadas fixo para fixo e fixo para mével.
7.4. 0 servico de banda larga devera alcangar o minimo de 40% de taxa de UPLOAD;

7.5. No servico de internet dedicada deverd ser fornecido IP fixo, o servigo devera ser
~ simétrico, full duplex e com tempo de atendimento de até 6h para reparos;
7.6. Disponibilidade do Servigo (SLA): 0 fo'r_necedor deverd garantir a disponibilidade minima
do link de internet de 90,0%; Hh
7.8. Laténcia: o fornecedor devera garant.;;' a laténcia maxima do link de internet de 30 ms ?ﬁ

testando para os sites de servigos do govjeeno federal, e a rede interna de no maximo 5ms
| r

entre 0s pontos.
’ R
7.9. As ligagBes entre as linhas desses pacotes ndo poderdo incidir cobrangas, assim sendo

consideradas como ramuis gratuitos.

8. UNIDADES A SEREM ATENDIDAS

e Secretaria Municipal de Saide — Centro (3 pontos de 200mb cada) -
Sendo 1 Ponto de IP Dedicado

v nETE — T ==

=== ST
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e Centro Municipal d:QSaUde — Centro ( 1 ponto de 200mb)
o Almoxarifado — Centro ( 1 ponto de 200mb)
. Centro Odontoldgico — Centro ( 1 ponto de 200mb)
e * Ouvidoria — Centro ( 1 ponto de 200mb)
e Centro Municipal de Reabilitagdo — Centro ( 1 ponto de 200mb)
e Vigilancia Epidemiolégica — Centro ( 1 ponto de 200mb)
e ESF Centro | - Centro(1 ponto de 200mb)
e ESF Centro Il — Centro (1 ponto de 200mb)

e Coordenagdo Municipal de Combate a Dengue—Centro ( 1 ponto de
200mb)

e ESF Val Paraiso - Val Paraiso ( 1 ponto de 200mb)

e ESF Botafogo — Botafogo ( 1 ponto de 200mb)

e ESF Influéncia — Influéncia ( 1 ponto de 200mb)

e ESF Porto Velho do Cunha - Porto Velho do Cunha ( 1 ponto de 200mb)

* Posto de Salide Barra de S3o Francisco - Barra de Sdo Francisco ( 1
‘ponto de 200mb)

e Posto de Saude Cérrego da Prata - Corrego da Prata ( 1 ponto de
200mb)

e Posto de Saude Ligh:t — Ilha dos Pombos ( 1 ponto de 200mb)

e Coordenacgdo Mun?ﬁipal de Saide Mental — Centro ( 1 ponto de
200mb)

e .Centrode Atengéo‘\ﬁsicossocial (CAPS)-Centro ( 1 ponto de 200mb)

e Servico de Atencgio a Infancia e Juventude (SAlJ)-Centro ( 1 ponto de
200mb)

e Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia(SAMU)-Centro(1 ponto de
200mb)

e Conselho Municipal de Satide Centro (1 ponto de 200mb)

8:1. Os pontos de acesso poderdo sofrer alteracio de locais de instalagio sempre que houver
necessidade, e mediante solicitagdo desta Secretaria Municipal de Saude.

©.2. Us enderecos Ue instaiagdo serdo fornecidos a empresa vencedora, 130 i0go 0 conualo
seja assinado.

9. DA EMPRESA CONTRATADA

9.1. CONDICOES DE EXECUCAO DO coh:TRATo:

a) Entregar os servigos de acordo cont as especificagdes do edital de licitacao;

m ot
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Monitorar e supervisionar os circuitos da sua malha principal, diagnosticando e sanando
poss‘iveis falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo da contratante.

Prestar esclarecimentos e informacdes técnicas que venham a ser solicitadas pela
contratante;

Instalar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos externos (fibra Gtica,
cabos, equipamentos e outros) necessarios para o bom funcionamento;

Disponibilizar Central de Atendimento compativel com a demanda a ser executada, na qual
poderd ser vistoriada por representante da Prefeitura Municipal do Carmo, com

atendimento através de um ndmer ;s de telefone que possibilite um atendimento de 24

-(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana por meio de nimero para DDG

(0800), para eventuais suportes. Uma vez identificada a ocorréncia, esta devera ser
encaminhada para os procedimentos de atendimento e solugdo de eventuais defeitos no(s)
circuito(s) e/ou equipamentos de comunicagdo fornecidos;

Entregar ao Municipio, juntamente com a nota fiscal mensal, os relatérios, para canal de
comunicacio, que deverdo conter informagdes sobre disponibillidade, utilizagdo de banda e
taxas de erros, para avaliar os servicos prestados, com a finalidade de apontar problemas
iminentes e sugerir as corre¢des necessarias. Estas informagdes deverdo ser mantidas e
disponibilizadas para o Municipio durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Os
formatos de apresentagado dos relaté,rios serdo discutidos e definidos entre a Contratada e o
Municipio, apos a assinatura do con*rato.

Manter durante toda a execucdo dj contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condigdes de:i"abilitagﬁo e qualificac3o exigidas na licitagao;

Assumir inteiral résponsabilidade pelas obrigagdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e
comerciais deccrrentes da execucdo (,.) presente contrato;

Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem

estarem cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigagdes assumidas na
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presente licitagio, bem como, encargos soclals, trabalhistas, previdencidrios, tributdrios,

K
fiscais © comercials, ol

j)  Responder, diretamente por (|uais('|u‘mr perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar o
Contmlnnl‘u ou a lu]cuiros, (lucum:r.l.cs de sua aciio ou omissdo, dolosa ou culposa, na
uxccu;;ﬁo do contrato, independenli-'t\hentc de outras cominacdes contratuais ou legais a

que estiver su]cﬁ.n; : "

’. r b Carmo/RJ, 08 de Abril de 2021.

, ' " (%66( />
T MARIA CLAUDIA WERMELINGER GOULART
Subsecretdria Municipal de Saude

MUNICIPIO DO CARMO
M* Cldudia Wermelinger Goulart

. . . ' Subsecretaria de Saude
. Port n* 02412041
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