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TERMO DE REFERENCIA PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE RECOLHIMENTO DE DAM (DOCUMENTO DE
ARRECADAGAC MUNICIPAL,

1 =OBJETO:

1.1 - O objeto do presente termo & o credenciamento de instituigdes financeiras para prestagéo de
servicos bancarios de recolhimento de tributos, impostos, taxas, divida ativa e demais receitas
publicas devidas a municipalidade, através de DAM, em padrao FEBRABAN, porintermédio de suas

ageéncias, com prestagao de contas por meio magnético dos valores arrecadados.

2 =DA FORMA DE PRESTACAQ DE SERVICOS:

21 — O Banco credenciado prestard servigos de recebimento de contas, tributos e demais
receitas municipais de acordo com as estipulagdes do presente edital, minuta do contrato e termo de
referéncia.

2.1.1 - A prestagao dos servigos de arrecadagéo, através de Documento de Arrecadagio Municipal -
DAM, e repasse de tributos e demails receitas municipais, com respectiva prestagdo de contas por
transmissao eletrdnica de dados, em favor do Municipio. serac realizadas pelo BANCO, por suas
subsidiarias, agéncias bancarias e postos de servigos, existentes ou a serem criados.

2.2 Sdo obrigacdes da CONTRATADA.

| — Receber tributos e demais receitas municipais somente através dos documentos de arecadagao
(DAM), aprovados pela Diretoria de Finangas, que estejam com todos os campos de informagdes
obrigatérios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer modalidade pela qual
se processe 0 pagamento, nos termos deste Credenciamento;

Il - Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representagées, inclusive as
que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do CONTRATO;
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Il - Apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necessarios a
implementacdo da prestacdo de servigos ora contratados € os horarios de funcionamento de cada
unidade arrecadadora, mantendo tais condigdes durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO,
sendo que a implementagao de novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada
pela Diretoria de Finangas e objeto de aditamento

IV - Comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
avarias, danos, reparagoes ou modificacdes ocormidas no sistema de recolhimento do BANCO, que
resultem em descontinuidade de arrecadagdo em modalidade de pagamento colocado a disposigéo
do contribuinte, ou na modificagio de qualquer processo que tenha reflexo nos servicos objeto do
CONTRATO;

Vv — A informacao recebida nos Documentos de Arrecadagdo Municipal (DAM) sera obtida pela
leitura do codigo de barras padrado FEBRABAN ou pela digitago da respectiva representagao
numerica,

VI - O BANCO nao podera, em hipotese alguma, cobrar qualquer taxa ou taifa do contibuinte efou
devedor, pelarecepgao, processamento e pagamento de suas obrigagdes;

Vil — Autenticar o DAM, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepgéo do pagamento,
contendo o nimero de autenticagao caixa ou cddigo de transagdo, valor e data de pagamento, além
da representagac numeérica do cédigo de barras;

VIIl - Em caso de incorregdo de dados, o contratado se compromete a regularizar as informagdes
imediatamente, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato,

IX - Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concemente aos
servigos de arrecadagao objeto deste CONTRATO, oque dependera de prévia ciéncia das partes, por

escrito,

X - Fomecer ao Municipio, sempre que solicitadas, certidbes negativas de encargos
trabalhistas, fiscais e previdencianos e demails documentos da habilitagao;

Xl - Disponibilizar ao Municipio os documentos e as informagbes necessarias para a

verificagdo dos procedimentos de arrecadagdo, ficando o BANCO obrigado a resolver eventual
imegularidade, inclusive reprocessando a informagdo contida nos arquivos auditados, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;
X - Manter as informagdes de transmissdc de amecadagdo em meio eletrdnico por um peroco
minimo de 05 {cinco) anos.
Xi - O contratado fica autonzado a debitar as tarifas da conta corrente do contratante na data
do crédito da arrecadagao do municipio.
XV - O banco repassara o produto da arrecadacio nos prazos definidos aseguir:

a) No 3° dia Otil ap6s a data do recebimento para os documentos arecadados no guiché;

b) No 3° dia ap6s a dala do recebimento para os documentos arrecadados no Auto atendimento, na
Intemet e gerenciador financeiro;
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No 3° dia (til ap6s a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica, e forma
de pagamento em dinheiro;

No 3° dia Utll apos a data do recebimento para 0os documentos arrecadados no Correspondente
Bancario e banco postal.

Envie dos arquivos de retorno relatives aos recolhimentos realizados pela instituigdo até 05 dias
corridos a contar da data do mesmo, bem como reenvio em até 03 (trés) dias comidos sempre que
solicitado pela contratante.

Para os recebimentos realizados nos canais Intemet Banking e Auto-atendimento, o Municipio, em
caso de problemas na disponibilizagdo do arquivo retomo, aceita como comprovante de pagamento
o langamento de débito no extrato de conta corrente do cliente/usuario ou recibo proprio emitido pelo
canal,

Para os recebimentos realizados na Rede Lotérica (se for o caso}e nos Comespondentes Bancarios,
o Municipio, em caso de problemas na disponibilizagdo do arquivo retorno, aceita como comprovante
de pagamento o recibo emitide pelo terminal do atendente.

2.3 =Evedado ao BANCO:

| - utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso intemo, informagdes ou
documentos vinculados 8 prestagao de servigos para o Municiplo;

] - cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, comunicando imediatamente a
Contratante;

1] — Nao sera considerada como repassada a arecadagao:

a) enquanto o arquivo das transagdes remetido pelo BANCO, néo for disponibilizado ao
Municipio;

b) guando o valor constante do arquive das transagdes fordiferente do valor registrado no

extrato, e enquanto perdurar a irregularidade.
2.4 -3¢ obrigacoes do Municipio:

I - Verificagdo e controle da consisténcia das informagdes relativas a arrecadagao dos tributos
municipais,

I — Eleger o protocolo de comunicagdo a ser utilizada na transmisséo eletrdnica de dados em
compatibilidade com os sislemas bancanos e sem custos adicionais a0 contratado;

] — Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme
as condigdes eslabelecidas no padrdc FEBRABAN de codigo de bamas,
v — Remunerar 0 BANCO pelos servigos efetivamente prestados,
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v — Por a disposigdo dos contribuintes a informagao necessaria para que estes possam efetuar
seus pagamentos;

V|~ Entregar ao BANCO;

a) Recibo do arquivo enviado;

b) Mensagem de aceitagao/ rejeigao do arquivo enviado.

1 =DAFISCALIZACAQ:

3.4 - A prestago de servigos de amecadagdo ficard sempre sujeita a regulamentagéo e fiscalizagdodo
Municipio, através da Secretaria de Fazenda, sendo gestor o proprio Secretario de Fazenda, ou outo
servidor designado pelo chefe do Executivo municipal.

4 -QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANTIDADE ESTIMADA
1 Recebimento no guiché de caixa Serv. 50.000
2 Recebimento na rede |otérica Serv. 50.000
3 Recebimento em correspondentes bancarios Serv. 50,000
4 Recebimento via internet Sery, 50.000
5 Recebimento em débito automatico Serv. 50.000
6 Recebimento em auto atendimento Serv, 50.000
1 7 Recebimento via Pix Serv. 50.000
4 DISPOSICOES GERAIS:

41 - O Municipio podesa determinar a gualguer momento, medianie prévia comunicagcdo ao BANCO, a
realizagio de inspegoes e levantamentos, inclusive nas agéncias integrantes da rede arrecadadora,
para cerificagao dos procedimentos de processamento e repasse dos recursos amecadados.

4.2 - O BANCO deciara conhecer que, conforme a norma legal vigentes sendo proibido fornecer a
terceiros qualquer tipo de informagdo que tenha obtido por ocasido da execugdo deste CONTRATO.

Em consequéncia o BANCO se obriga a realizar todos os atos necessarios para manter esta reserva,
inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes @ representantes.

4.3 - O BANCO assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funcionarios, agentes,
assessores. representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo no cumprimento de suas
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obrigagdes.

4.4 - Casoo BANCO nao repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes efou devedores,
assumird a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus acréscimos Legais.

Tamiris Rogue Bard

Secretaria Municipal de Fazenda



