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N Tecnologia do hécrmagia
Oficio 0008/2026 23/03/2026
Em resposta ao Oficio 077/2026-PROC

A Procuradoria Municipal
AJ/C: Procurador Municipal, Dr. Daniel de Castro Soares

ASSUNTO: Parecer Técnico - Impugnagéo ao Edital Pregéo Presencial n° 0003/2026

PARECER TECNICO

Em atendimento a solicitagdo de manifestagdo técnica desta Procuradoria, a GESPUBLIC —
SERV GESTAO PUBLICA E CONSULTURA EM T.I. LTDA, empresa especializada em
desenvolvimento e consultoria em T.l. com contrato ativo de prestagéo de servigos junto a este
Municipio, apresenta parecer técnico objetivo sobre os argumentos de cunho tecnol6gico
constantes na impugnagao da empresa SAPITUR - SISTEMAS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA,
INFORMATICA E TURISMO LTDA ao Edital do Preg&o Presencial n° 0003/2026.

1. PROVA DE CONCEITO (PoC)

- PoC é procedimento-padrao em aquisigdo de software no mercado B2G (business-to-
government) e B2B, equivalente a uma fase de UAT (User Acceptance Testing) pré-contratual.
- Em sistemas ERP publicos multimodulares (tributario, contabil, RH, compras, patriménio), a
validagao funcional prévia é tecnicamente obrigatéria para mitigar riscos de integragcdo e
aderéncia ao escopo.

- O processo ocorre apos a fase competitiva, preservando isonomia e ndo configurando barreira
de entrada.

2. COBERTURA DE 100% DOS REQUISITOS NA PoC

- O modelo contratual é SaaS/locagdo de software pronto - ndo desenvolvimento sob
encomenda. Nesse modelo, o produto ja esta em produgéo e deve atender ao escopo funcional
no ato da entrega.

- Aceitar gap funcional na PoC e postergar adequagdes ao pés-contrato equivale a contratar
desenvolvimento disfar¢gado de locagao - desvio de objeto.

- Em qualquer RFP de software SaaS, 100% de cobertura dos requisitos obrigatérios (must-have)
na demonstragao é pratica padrao de mercado.

3. INFRAESTRUTURA MULTI-DATACENTER (minimo 3 DCs no Brasil)
- Exigéncia fundamentada em arquitetura de Alta Disponibilidade (HA) com replicagéo geografica
(geo-replication), padrao para sistemas com SLA de uptime 299,5% (item 2.3.21.127 do TR).

- Multi-DC garante failover automatico em caso de indisponibilidade regional - critico para
sistemas de missdo essencial (folha, tributos, contabilidade publica).

- Armazenamento de dados em territorio nacional é requisito de compliance com LGPD (Lei
13.709/2018) e recomendagao do NIST SP 800-53 para dados governamentais.

- Requisito atendido pelos principais hyperscalers com presenga local: AWS (Sdo Paulo +
Osasco), Microsoft Azure (Campinas + Rio de Janeiro), GCP (Sdo Paulo + Vinhedo), Oracle
Cloud. Nao ha restrigao de fornecedor.

4. ARMAZENAMENTO EM SSD (Solid State Drive)

- SSDs NVMe entregam IOPS e throughput ordens de magnitude superiores a HDDs: laténcia
de ~0,1ms vs. 5- 10ms em operagdes aleatdrias - diferenga de 50 a 100x.
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- Para workloads OLTP (Online Transaction Processing) - perfil tipico de ERPs publicos - SSD é
requisito minimo de arquitetura para atingir os SLAs de resposta <3 segundos (item 2.3.21.129
do TR) com mudltiplos usuarios concorrentes.

- Todos os provedores cloud (AWS EBS gp3/io2, Azure Premium SSD, GCP Persistent Disk
SSD) operam exclusivamente com SSD para instancias de banco de dados em produg&o.

- Exigéncia de HDD em ambiente cloud de produgdo seria tecnicamente regressiva e
incompativel com os SLAs definidos no TR.

5. SUPORTE A MULTIPLOS MODELOS DE DEPLOY (cloud publica, hibrida e on-
premises)

- Requisito de flexibilidade de deployment model - arquitetura cloud-agnostic - é caracteristica de
software moderno containerizado (Docker/Kubernetes) ou baseado em microsservigos.

- A clausula garante portabilidade e evita vendor lock-in de infraestrutura, beneficiando
exclusivamente a Administragédo ao longo do ciclo de vida do contrato.

- Nao configura restrigdo: qualquer fornecedor com arquitetura moderna (laaS-ready) atende
esse requisito por default.

6. COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES (citagado do Internet Explorer)

- O requisito do item 2.3.20.5 ¢ de acesso via browser sem instalagdo de runtime adicional
(ActiveX, applets Java, plugins proprietarios) - exigéncia técnica correta para sistemas web
modernos.

- Alistagem de browsers é exemplificativa e histérica. Qualquer aplicagdo desenvolvida em stack
web padrdo (HTML5 + CSS3 + JavaScript ES6+) é cross-browser por natureza, cobrindo
Chrome, Firefox, Edge, Safari e derivados.

- N&o ha restrigéo técnica decorrente da mengdo ao Internet Explorer.

7. COMPATIBILIDADE COM MS SQL SERVER

- O item 2.3.22.1 exige compatibilidade com SQL Server - ndo exclusividade. Trata-se de
requisito de interoperabilidade para migragéo e integragdo com bases legadas, pratica padrao
em projetos de modernizagdo de sistemas municipais.

- SQL Server é o SGBD mais prevalente no ecossistema de gestdo publica brasileiro;
compatibilidade com ele é esperada em qualquer ERP publico de mercado.

- Sistemas que suportam muiltiplos SGBDs via camada de abstragdo (ORM/ODBC) atendem
esse requisito sem restrigdo arquitetural.

- O item 2.3.20.15 especifica versées minimas suportadas (2012- 2019), sem vedar versdes
posteriores ou SGBDs adicionais.

CONCLUSAO

MANIFESTAGAO
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Permanecemos a disPosigéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam

necessarios.

Reiteramos os votos de estima e consideragao.
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