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TERMO DE REFERENCIA
1.0-0OBIETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto, a contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informagdo para fornecimento de Sistema de Gestio de Satde Publica Ambulatorial e
Hospitalar completo e integrado, na modalidade de licengas de uso de programas, sem limite de
usuarios, e que inclua os servigos complementares necessarios ao funcionamento de tais softwares,
como migra¢do de dados, implantagdo, parametrizagdes e configuragdes, treinamento de usudarios,
suporte técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva. Devera disponibilizar acesso ao sistema
atrevés de Aplicativo Android. O sistema dever4 atendar as dreas de Atendimentos de Ambulatério,
Gestdo de Farmdcia, Gestdo de Laboratério, Gestdo de Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria
e Vigilancia Ambiental, Gestdo de Transportes, Gestdo de Saiide Mental, Gestdo do Faturamento da
Secretaria Municipal de Saide e todas as demais condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste termo de referéncia.
! »

1.2 - O servigo devera ser prestado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 48
meses conforme nova lei federal n® 14.133/21 e suas alteragdes.

1.3 — As estimativas de quantidades foram baseadas nas necessidades da Secretaria Municipal de
Satude com suas unidades de atendimentos e no Hospital Municipal abaixo descriminadas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARMO
[ VIGILANCIA EM SAUDE DE CARMO

2.0 - JUSTIFICATIVA

2.1 - A utilizagdo de um software integrado de gestdo de satde publica é de extrema importancia para
a Secretaria Municipal de Saude de Carmo - RJ. O investimento nessa tecnologia se justifica pelos
seguintes motivos:

2.2 — Melhoria na qualidade do atendimento: O software integrado de gestdo de saude publica
permite a integracdo e o compartilhamento de informacées entre as diferentes dreas e unidades de
saude. Isso poskibilith uma visio ampla e integrada dos pacientes, agilizando o atendimento e
facilitando o acompanhamento de seu histérico médico. Com essa ferramenta, é possivel evitar
retrabalhos, garantir a continuidade do tratamento e melhorar a qualidade do atendimento prestado
aos cidadaos.

2.3 — Otimizagdo dos processos internos: A implantagdo de um software de gestio de satide publica
contribui para a otimizagdo dos processos internos da Secretaria Municipal de Satdde. Com a
automacdo de tarefas burocraticas e a padronizagdo dos procedimentos, é possivel reduzir erros,
aumentar a eficiéncia e agilizar o fluxo de trabalho. Isso resulta em uma economia de tempo e recursos,
permitindo que os profissionais de saide dediquem mais tempo ao atendimento direto aos pacientes.

2.4 - Monitoramento epidemiolégico eficiente: O software de gestdo de saude publica facilita o
monitoramento epidemioldgico, fornecendo dados atualizados e precisos sobre as condigdes de saude
da populagdo atendida. Isso permite a identificagdo de tendéncias, a elaboragao de estratégias de
prevencao e con;role ge doengas, bem como a tomada de decisdes baseadas em evidéncias cientificas.
Com esse sistema, é possivel antecipar demandas e direcionar os recursos de forma mais efetiva para
as areas de maior necessidade.

2.5 - Controle efetivo dos estoques de medicamentos e insumos: O software integrado de gestdo de
salde publica possibilita um controle mais efetivo dos estoques de medicamentos e insumos utilizados
nas unidades de salide. Através do registro e monitoramento desses itens, é possivel evitar
desperdicios, garantir a disponibilidade dos produtos essenciais e agilizar o processo de reposic¢do. Isso
contribui para uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros, garantindo o abastecimento
adequado e continuo das unidades de satde.

2.6 — Andlise de indicadores de saude: O software de gestio de satde publica oferece ferramentas de
analise de indicadores de saude, permitindo a avaliagio do desempenho das unidades de saude, a
identificacdo de problemas e a definigio de estratégias de melhoria continua. Com base em dados
confidveis e atualizados, é possivel monitorar o cumprimento de metas, realizar comparativos entre
diferentes perioilos e regides, e embasar a tomada de decisées estratégicas para o aprimoramento dos
servigos de saude.

2.7—-Em resumo, a contratacdo de um software integrado de gest3o de saude publica para a Secretaria
Municipal de Satide de Carmo - RJ é fundamental para otimizar os processos administrativos, melhorar
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a qualidade do atendimento aos pacientes, fortalecer o controle epidemioldgico, garantir o
abastecimento adequado de medicamentos e insumos, e embasar a tomada de decisdes estratégicas
para o aprimoramento dos servigos de saude.

2.8 — Portanto, a contratacdo de um software integrado de gestdo de saude publica é crucial para a
Secretaria Municipal de Saude de Carmo - RJ, pois proporcionara melhorias significativas na qualidade
do atendimento, otimizagdo dos processos internos, monitoramento epidemioldgico eficiente,
controle dos estoques e andlise de indicadores de saude. Essa tecnologia permitird uma gestdo mais
eficiente, transparente e orientada por dados, resultando em beneficios tanto para os profissionais de
salde quanto para a populagdo atendida. Através da contratacdo desse software, a Secretaria
Municipal de Saude estara investindo no aprimoramento do sistema de saltide publica, garantindo um
atendimento mais agil, eficiente e qualificado para os cidaddos de Carmo - RJ.

3.0 - CONVERSAO DE,BASES DE DADOS

3.1 - Os dados que compdem as bases de informacGes, para a Secretaria Municipal de Saude,
relacionados a salde (atendimentos e agendamentos) e suas integragdes (prontudrio eletrénico,
faturamento, registro de profissionais e seus histéricos de atendimentos, dados de retirada de
medicamentos, atendimento das unidades de atencdo bdsica, materiais de almoxarifados com suas
respectivas entradas e saidas computadas) deverdo ser convertidos para a nova estrutura de dados
proposta pelo licitante que for vencedor do certame atendendo a LGPD.

3.2 — A Secretaria Municipal de Saude nao fornecerd as estruturas dos dados a serem convertidos. O
licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que
sdo utilizadas. Esses dados serdo disponibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a
critério da CONTRATANTE atendendo a LGPD.

3.3 - O ssistema deverd integrar os modulos, proporcionando aos profissionais responsaveis administrar
os servicos ofeffecidds pelo Municipio de Carmo - RJ de maneira centralizada, além de agilizar e
melhorar todo o processo.

4.0 - IMPLANTACAO DE PROGRAMAS

4.1 - A implantacdo dos sistemas objeto desta contrata¢do estd contemplada no valor global do
servico, ndo havendo cobranga a parte ou valores adicionais a este titulo. O custo referente as
atividades de implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdes, configuracdes, treinamentos e
demais servigos correlatos estd embutido no valor mensal/anual das licengas de uso do software, de
forma rateada, garantindo previsibilidade orcamentéria 8 Administra¢do e evitando encargos extras
no decorrer da execugao contratual.

4.1.1 - A op¢do pela inclusdo do custo da implantacdo no valor mensal/anual a ser pago a contratada
tem como finalidade assegurar maior transparéncia, economicidade e seguranca juridica ao contrato,
de modo a evita; ad it;vos ou cobrangas posteriores ndo previstas inicialmente. Além disso, trata-se de
pratica usual em contratagdes de sistemas integrados de gestao publica, uma vez que a implantagdo
constitui etapa essencial e indissocidvel do fornecimento do software, sem a qual ndo ha condicBes de

efetiva utilizagdo dos servigos contratados. 5
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4.1.2 - Dessa forma, o modelo adotado garante previsibilidade financeira para o Municipio, que tera
ciéncia de todo o custo do projeto desde o inicio da contratagdo; gestdo eficiente de recursos, ao
eliminar custos adicionais decorrentes de servigos complementares imprescindiveis; responsabilidade
da contratada em realizar toda a implantagdo no prazo estabelecido, ja remunerada dentro do valor
mensal/anual pactuado; e conformidade legal e administrativa, em observancia ao principio da
economicidade e da vinculagdo ao instrumento convocatério.

4.2 - A implantacao dos programas deverd ser no prazo maximo de 90 (noventa) dias PARA TODAS AS
UNIDADES QUE COMPOE A ESTRUTURA DA SAUDE MUNICIPAL VINCULADAS AO PODER EXECUTIVO ja
com as bases contendo os dados do exercicio atual convertidos e os sistemas de processamento
adaptados a legislagdo do Municipio de Carmo - RJ.

4.3 — Quanto aos exercicios anteriores até o exercicio atual, DE TODAS AS UNIDADES DE SAUDE DE
CARMO - RJ, o prazo para conversdo dos dados serd de 30 (trinta) dias, para atendimento Lei
Complementar e 13'f, de 27 de maio de 2009 e Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.4 - Os softwares deverdo funcionar sem restricdes na atual infraestrutura de hardware disponivel
PARA TODAS AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CARMO - RJ.

4.5 — Caso as licitantes achem necessario poderao fazer visita técnica facultativa para conhecimento
da estrutura de hardware da Prefeitura Municipal de Carmo - RJ, ndo cabendo alegacdes posteriores
que impliguem o ndo funcionamento dos sistemas.

5.0 - TREINAMENTO DE PESSOAL

5.1 = Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser feito o treinamento dos servidores,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitacdes.

5.2 - Durante tqdo o periodo de execugdo contratual, a empresa devera prestar suporte técnico aos
usuarios dos softwares, via atendimento remoto, por telefone e in loco.

5.3 —Devera, ainda, a CONTRATADA, realizar manutenc3o técnica preventiva e corretiva nos softwares,
durante todo o periodo de vigéncia contratual, e sempre que necessario em fungio da edi¢io de novas
regras, orientagdes e instrugdes do Ministério da Salde e os érgios fiscalizadores.

5.4 - O desenvolvimento de novas funcionalidades nos softwares quando requeridas pela Secretaria
Municipal de Saide deverdo ser avaliadas pela CONTRATADA, que apresentara proposta de custos para
o trabalho, bem como cronograma de prazo para tal atendimento, caso possivel.

6.0 — REQUISITOS MiNIMOS OBRIGATORIOS
6.1 — Os programas deverdo apresentar obrigatoriamento, no minimo as seguintes condigdes:
6.2 — Ser executhdos Bm ambiente multiusudrio, em arquitetura cliente-servidor. O sistema de satde

deve estd desenvolvido em linguagem que permita o funcionamento desktop e Web com acesso via
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browser e/ou instalado no computador do utilizador, utilizando a mesma base de dados
simultaneamente, ndo sendo aceito servicos de terminal server (TS) e ou virtualizagdo. Esta
funcionalidade 4 exigyda em razdo da Secretaria Municipal de Saide de Carmo - RJ possuir unidades
externas, facilitando assim o acesso e a integragdo entre suas unidades;

6.3 — Possuir interface gréfica, com menus pulldown e o perfeito funcionamento off-line;

6.4 — Todas as ferramentas apresentadas deverdo ser preferencialmente do mesmo fornecedor de
software, no entanto, caso haja sublocagdo de softwares para atender aos itens desse certame, todas
as integragdes deverdo acontecer de forma automatica, sem a necessidade de Importacdo/Exportagao
de arquivos ou dispositivos intermedidrios (integradores) sendo executado no servidor.

6.5 — A comunicacdo entre o software, e banco de dados devera ocorrer de forma SINCRONA. Tendo
uma comunicagao em tempo real, evitando assim Delay (Diferenga de tempo entre o envio e 0
recebimento de uma informacgdo) que podem gerar atraso ou informacédo imprecisa no atendimento
ao contribuinte, nas rotinas didrias da entidade ou na prestagao de contas aos 6rgaos fiscalizadores.

6.6 — Possuir opédo qlie permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo, no
minimo:

* Registro completo de cada acesso de cada usudrio identificando suas a¢des;
¢ Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface;
¢ Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuério.

6.7 — Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas e tabelas legais, no
servidor de aplicacdes, a partir do site do fornecedor;

6.8 — Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas, atendendo todos os
requisitos exigidos pela LGPD;

6.9 — Conter nos relatérios a possibilidade de personalizagdo de layout e impressao de logotipos;

i ’
6.10 - Possibilitar a geragao dos relatdrios em impressoras laser, matricial e jato de tinta, arquivo para

transporte ou publicacdo em tela;

6.11 - Possuir histdrico (log.) de todas as operagbes efetuadas por usudrio (inclusdes, alteragdes e
exclusGes) permitindo sua consulta e impressao para auditoria;

6.12 — Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultdneos com total integridade dos dados.
6.13 — Os sistemas deverdo manter uma integragio entre os médulos.
6.14 — Além disso, a empresa a ser CONTRATADA devera fornecer solugao para atualizagdo automatica

dos sistemas através da rede mundial de computadores, mediante mensagem de alerta exibida de
forma automatica ao ser disparado evento e atualizagdo, informando aos usuérios da CONTRATANTE
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quanto a existéncia de versGes mais novas, com exibigdo de numerag¢do da versdo em uso, versdo
atualizada e data de disponibilizacdo.

6.15 — Concomitante, em decorréncia das atualizacdes dos sistemas, a empresa participante devera
possuir informativos demonstrando, além das funcionalidades técnicas alteradas ou acrescentadas nos
sistemas, os funflamehtos determinantes da manutengdo do conhecimento técnico minimo suficiente
a execuc3o e utilizagdo eficiente dos sistemas informatizados.

6.16 — O sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme orientagdes
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

6.17 — O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolugbes e normativas de drgdos do Municipio de Carmo - RJ, permitindo a criagao de novas
funcionalidades conforme orientacdo e solicitagdes da CONTRATANTE.

6.18 — Possuir ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para
confecgdo rdpida de relatérios personalizados.

6.19 — A solugdo devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre sem restri¢des de
limitagao de utilizacdg de meméria RAM (Exemplos: Firebird e Postgre Sqgl). Ndo haverd custo adicional
de licenciamento, caso o nimero de usudrios, acessos simultdneos e/ou estagbes de trabalho seja
alterado para mais ou para menos, esta variacdo estara automaticamente licenciada e nao ira gerar
custo adicional, devendo a empresa proponente declarar expressamente no envelope de habilitacdo,
sob pena de desclassificagdo.

6.20 — O banco de dados devera ser de livre distribuigdo. Caso o licitante utilize outro banco de dados,
sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo gerando qualquer custo adicional ao Municipio de
Carmo - RJ, sera instalado em quantos computadores forem necessdrios, devendo o banco de dados
ser compativel com os sistemas Operacionais Windows e servidor Windows ou Linux.

6.21 — Deverd ser permitida a visualizacdo dos relatorios em tela de todos os subsistemas (médulos),
antes de imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressdao, bem como a gravagdo do mesmo em
arquivo no formato PDF (Portable Document Format), XLS, HTML.

6.22 — A CONTRATACA deverd disponibilizar ferramenta que faga o GERENCIAMENTO AUTOMATICO
de backup e que permita:

e Realizar Backup;
e Restaurar Backup;

e Funcionalidade que permita realizar backup, seguido de uma restauracdo, podendo o processo
ser @ acompanhado de forma resumida ou detalhada, e com a possibilidade ainda de programar

o desligamento do computador apds o processo;
e Aferramenta devera possibilitar/gerenciar a inclusdo de varias conexdes de banco para backup;
e Agendamento de backup, com a flexibilidade de programar dia e horario que o processo sera

realizado;
) &1 Phgina6ded3
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e Possibilitar setar a pasta de destino do backup, podendo ter ainda, uma segunda opgdo para
copia de seguranga (Essa opgao podera ser um caminho local ou de rede).

e Ter opgdo de realizar o backup em um servidor de backup;

e Possibilitar fazer o envio uma cépia do backup realizado, para um FTP;

e Possibilitar fazer o envio uma cépia do backup realizado, para Nuvem através de servico de
armazenamento como por exemplo: Dropbox, Google Drive, One Drive no minimo;

e Possibilitar definir a compactacdo ou ndo do backup, podendo escolher a forma de compressao
e se 0 bagkup serd compactado em partes (Podendo escolher a quantidade de arquivos que o
arquivo sera compactado);

e Possibilitar que seja acompanhado os backups:

Possibilitar verificar a situagcdo do Backup;

Fazer filtro por sistema;

Acompanhamentos da evolugdo do backup no nos ultimos 365 dias;

Manter histérico dos backups, incluido os logs;

Possibilitar ainda acompanhar discos, rede, servidor.

Possibilitar verificar a situagdo do Backup;

A ferramenta ainda devera gerar relatérios de backups e validagdes realizadas no banco de

dados.

e Permita realizar a validagdo do banco de dados e o acompanhamento do processo de forma
resumida ou detalhada;

e & & & o o

6.23 - O BACKUR didrjo dos bancos de dados de todos os sistemas, devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo manté-lo armazenado em Data Center, dispobilizando-o a qualqguer momento
guando solicitado pela CONTRATANTE.

6.24 — Deverd ainda a CONTRATADA, dispor de ferramenta de Backup compativel com as aplicacdes, e
que possibilite automaticamente o Backup e seu envio para o Data Center, sem a interveng¢do de
qualquer pessoa.

6.25 — Quantitativos de Usudrios: Os softwares pretendidos deverdo permitir o acesso simultaneo de
usuarios ilimitados em todos os mddulos.

7.0 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE AMBULATORIAL E HOSPITALAR

7.1 - O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial das unidades de satde e hospitalar
atendendo a todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que
regulamentarani a ncva tabela de procedimentos e suas defini¢des, devendo conter no minimo as
seguintes caracteristicas:

7.2 - Mdédulo Principal:

e Permitir o cadastro ou importag3o das Unidades de Saude, dos Profissionais e suas devidas
Lotagdes do SCNES do Datasus;
e Permitir a importagdo dos cadastros de Pacientes dos sistemas BPAMAG e/ou SISAIH do

Datasus em caso de implantagdo sem conversdo de dados; _
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Permitir um controle avangado de permissdes de usuarios e perfis de acesso, capaz de restringir
acoes de acordo com a sua funcdo e a unidade em que opera;

Oferecer pardmetros de controle e comportamento para uma melhor adaptagao do sistema a
forma de trabalho do municipio;

Permitir a troca de recados entre usudrios do sistema;

Permitir a verificacdo do histérico de atualizagbes e corregées do sistema bem como os detalhes
de cada uma delas;

Possuir ferramenta para consulta e visualizagdo do log das operagdes realizadas pelos usuarios
do sistema com varias opgSes de pesquisa;

Oferecerfum cfashboard com as principais estatisticas temporais e atemporais do sistema;
Permitir a importagdo dos pacientes e atendimentos do ESUS-PEC.

Possuir integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

7.3 — Médulo para Atendimento de Ambulatério:

Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma ficha completa do paciente,
com informagGes pessoais, enderego e caracteristicas do domicilio, documentagao, programas
sociais, prontuarios, fotos e documentos digitalizados.

Permitir o controle de prontuarios fisicos quando trabalhando com vérias unidades de salide
interligadas;

Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no cadastramento do paciente;
Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizacdo de pacientes heterénimos.
Permitir o cadastro e localizag3o do paciente por biometria (impressdo digital).

Permitir p cadastro de populacgdo flutuante;

Permitir a unificacdo cadastros  duplicados e disponibilizar relatério de pacientes
provavelmente ou possivelmente duplicados;

Permitir a consulta e importagdo de dados de pacientes diretamente da base nacional do Cartdo
SUS (barramento CNS).

Possuir rotina para gerar classificagdo de risco (Escala de Coelho), automaticamente, para cada
familia, com base nas informacdes referentes a cada membro da familia.

Possuir rotina para geragdo da EVFAM-BR (Escala da Vulnerabilidade Familiar) de acordo com
as respostas do questionario padrao.

Com referéncia ao prontudrio do paciente, o sistema devera mostrar o histérico de todos os
procedimentos e servigos prestados a ele, em todas as suas passagens por qualquer unidade
de saude cadastrada no sistema, com informacdes sobre os atendimentos, as receitas emitidas,
os medicamentos retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as vacinas
aplicadas, as doencas diagnosticadas e documentos digitais anexados a essas passagens com
opgoes d fiItrP e compatibilidades de especialidades.

Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de
procedimentos de acordo com a disponibilidade de vagas existentes;

Permitir o lancamento de vagas por profissional, especialidade, por periodo e dias da semana;
Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e feriados para blogueio dessas
datas.

Permitir que o controle de horario do agendamento possa ser de forma manual, pré-definida

na agenda do profissional ou ainda por intervalo de tempo.
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Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data, profissional, especialidade
e unidade do agendamento;

Permltlr‘o enylo de mensagens via Whatsapp para o paciente agendado, com hora, data,
profissional, especialidade e unidade do agendamento;

Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente, aviso sonoro e o
setor/consultorio de destino do mesmo. O painel deverd respeitar o nome social do paciente
quando informado no cadastro;

Possuir médulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados vitais, classificagdo de risco e
faturamento automatico de acordo com os dados informados.

Disponibilizar um médulo de Prontudrio Eletrdnico, que permita registrar os detalhes do
atendimento (SOAP), dos procedimentos realizados, da hipétese diagndstica, emissao de
receitas, guias de encaminhamento, solicitagdes, complementos e atestados, permitindo
inclusive a visualizagdo de forma simples e objetiva dos dados coletados na triagem bem como
todo o histérico do paciente no municipio.

Deverd mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no momento da receita, auxiliando
o profissional na escolha com base na sua disponibilidade;

Possuir modulo para gerenciamento do Pés Consulta;

Permitir Lontrblar a ocupacio dos leitos de pacientes em observagdo, assim como prescrigdes
e administragdes de medicamentos, acompanhantes, altas, consulta de retaguarda e evolugao
clinica;

Oferecer controle completo de manutengdo e exportagdo das Fichas de Cadastro e
Atendimento para o ESUS-AB PEC;

Realizar a exportacdo dos dados de vacinas de rotina e vacinas de campanha diretamente pela
RNDS;

Oferecer controle completo de manutengéo e exportagdo dos dados de vacina pela RNDS;
Oferecer controle completo de manutengdo e exportagdo das consultas RAC (Meu SUS Digital);
Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes e domicilios pelos agentes
comunitarios de saude.

Oferecer um painel de visualizagdo dos indicadores da Atengdo Primaria com enumerador dos
procedimentos e plano de alavancagem para atendimento correto das regras da APS.
Oferecer um painel de visualizagdo dos indicadores de Cadastro, Vinculo e Acompanhamento
da APS; 1 ]

Possuir as escalas FRAMINGHAM (risco individual de evento cardiovascular), GLASGOW
(instrumento neurolégico para avaliar o nivel de consciéncia de um paciente) e IVCF-20
(rastreamento e identificagdo de fragilidade ou com risco de declinio funcional);

Possibilitar e emissio de comprovante de consultas e exames agendados e permitir que o
proprio usuario possa configurar os dados integrantes e a disposi¢ao do documento;

O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de produgdo, principalmente em relagao aos
procedimentos e suas regras de compatibilidade, como procedimento e CID, procedimento e
CBO, procedimento e Servigo/Classificagdo, assim como as todas as outras regras de
compatibilidade do BPAMAG, evitando glosa no faturamento ja no ato do lancamento e nao
posteriormente.

Permitir o cadastro e a impressdo de guias de encaminhamento e solicitagdes de servigos de
apoio (SADT);

Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para exames e guia de
Pagina 9 de 43
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encaminhamento;

Possuir médulo para regulagdo de guias de encaminhamentos e solicitagdes bem como o
controle de vagas por tipo de vaga, procedimento e vigéncia do procedimento;

Possuir calendario de vacinagdo parametrizavel que servirad de base para o controle de doses
aplicadas aos pacientes nos atendimentos de rotina;

Permitir o cadastro de campanhas de vacinagdo realizadas no municipio;

Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

Permitir que o usuario customize qualquer impresso do sistema, podendo ele selecionar os
campos e a sua disposicdo dentro do documento, bem como o tipo da fonte e insercao de
figuras e tabelas;

Oferecerf cont?ole completo de viagens, desde o agendamento até a realizagdo permitindo
controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros, acompanhantes, despesas no trajeto, gerando
faturamento automaético do transporte realizado;

Permitir também o registro de acompanhamento complementar de gestantes (SISPRENATAL),
hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia Epidemioldgica).

Possuir mdédulo para controle dos atendimentos do SAMU, permitindo a inclusdo de viatura,
km de saida, km de chegada e intercorréncias, além de possuir integragdo com médulo de
faturamento para os procedimentos registrados.

7.4 — Médulo para Farmacia:

® o o o

Deverd conter um médulo para gerenciamento do estoque de medicamentos e materiais das
unidades de saude;

Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades e estoque minimo;

O cadastjamepto dos produtos devera conter grupos e subgrupos para facilitar na organizagao
do estoque;

Deverd disponibilizar o resumo da sua movimentacao fisica e financeira do produto, além do
saldo em estoque, o valor da ultima compra e seu prego médio na tela de cadastro do produto;
Permitir o langamento das entradas, saidas e transferéncias de produtos entre unidades,
contendo informagdes referentes a fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a
emissdo do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas do Estado;

Devera oferecer integragdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando arquivos
para posterior transmissdao, com todas as informagGes necessarias referentes ao estoque, as
entradas, dispensacdo e saidas por perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas,
dispensando assim o uso do HORUS;

Permitir a unificacdo de cadastro de produtos duplicados;

Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para melhor organizagao;
Permitir a elaboracgdo e gerenciamento de pedidos das unidades para uma unidade central;
Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo confirmagdo de
recebimento; ’

Permitir a visualizagdo da movimentacdo de determinado produto no sistema para
identificacdo e corregdo de possiveis erros de digitagdo e diferengas entre o saldo do sistema
com o estoque fisico;

Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressao do Laudo
de Medicamento Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia dos documentos
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anexos ao processo;

Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com pactuagao;

Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de férmulas e impressdo de
etiquetas de identificacdo;

Permitir yisualjzagdo do estoque distribuido entre unidades;

Permitir utilizacdo de cédigo de barras no langamento das requisicdes e receitas;

Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;

Possuir monitor de prescrigdo com vinculo a administragdo do medicamento;

Possuir rotina para célculo de dose diaria do medicamento na dispensacao;

Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada paciente;

Possuir integragdo com o mddulo Ambulatério para langamento de saidas por receita ou
prescri¢ao;

Possuir integragdo com o moédulo Hospitalar para langamento de saida por internagao
agilizando o faturamento da mesma;

Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente baseado na movimentagdo dos
produtos;

Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no médulo Farmacia.

7.5 - Médulo para Laporatério:

O sistema devera oferecer um gerenciamento laboratorial completo, desde a abertura da
requisicdo e coleta, até o lancamento dos resultados, conferéncia e confec¢do do laudo;
Devera trabalhar com tabelas e formulas de cdlculo customizdveis para a langamento dos
resultados dos exames laboratoriais, com seus respectivos valores normais que podem ser
varidveis dependendo do sexo e idade do paciente;

Permitir emissao de etiquetas com cédigo de barras para identificagdo do tubo nos aparelhos
de andlise capazes de fazer a leitura;

Possuir rotina de revisao e conferéncia eletrénica dos exames realizados;

Possuir interfaceamento com alguns aparelhos de anélise do mercado para automagdo do
laudo;

Permitir impressao de mapa de trabalho;

Permitir vinculagdo de exames com o cédigo da Tabela Unificada para faturamento;

Possuir integracao com o modulo ambulatorial para importar SADT/Solicitagdo de exames, com
mforma;%es do paciente, profissional solicitante e exames solicitados;

Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e imprimir o resultado dos seus
exames através de chave de acesso e validagdo de informacgdes do seu cadastro.

7.6 - Mddulo para Atendimento de Zoonoses:

Disponibilizar um mddulo para controle de zoonoses contendo o cadastro dos animais do
municipio sujeitos a regulagdo municipal;

O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, possuir campos para informagdo das
caracteristicas do animal, dados do proprietario e enderecos além do numero de identificagdo
municipal e foto do animal;

Possibilitar o registro da vacinagdo dos animais;
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Registrar os exames realizados nos animais e o posterior lancamento dos resultados de
diagnose em animais com risco de infecgao;

Devera permitir a impressao do laudo e manter o histérico completo das agdes pelas quais o
animal foi submetido.

7.7 - Médulo para Atendimento da Vigilancia Sanitéaria:

O sistema devera oferecer um médulo para gerenciamento dos estabelecimentos do municipio
sujeitos a vigilancia sanitaria;

Deverd possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das suas atividades econdmicas,
responsaveis, CEVS e validades;

O sistema devera calcular se 0 mesmo é Isento, exige Cadastro ou Licenga para funcionamento
baseado’nas dtividades que realiza (CNAE);

Possuir rotina que permita controlar a produgdo dos agentes sanitarios integrado ao
faturamento Ambulatorial;

Possibilitar o langamento da produgdo dos agentes de forma simples e/ou detalhada (Visita);
Deverd oferecer controle completo para agendamento e realizagdo de visitas inclusive
detalhando a situacdo conclusiva do estabelecimento, se serd interditado, risco oferecido e
prazo para adequagdo quando necessario;

Possuir algum recurso que permita a importagdo automaética das tabelas, dos estabelecimentos
e suas caracteristicas do SIVISA.

7.8 - Moédulo de Faturamento:

O sistema deverd ter um médulo destinado ao faturamento de internagdes, procedimentos
ambulatoriais e servigos realizados nas Unidades de Saude;

Deverd possuir integragdes com sistemas reguladores, permitindo a sincronizagao de tabelas
cruciais para o faturamento da producdo. Dentre elas, estdo as tabelas de procedimentos SUS
através do BPAMAG e/ou do SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM,
entre outras nio menos importantes, como a de medicamentos e materiais do Brasindice,
ABCFarma, CATMAT, SIMPRO e etc;

Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de planos de salde;

Deverd ter rotinas para a geracdo e a exportagdo automatica dos diversos tipos de
faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de atualizagdo periédica, permitindo gerar,
o faturamento Ambulatorial-SUS para o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1, faturamento
de Convénios seguindo para o padrdo TISS (Troca de Informagdo em Saude Suplementar) em
papel (guias) e/ou digital (arquivo XML);

Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda devera gerar arquivos de remessa para
o CIHA (Comunicacdo de Internagdo Hospitalar e Ambulatorial);

Devera oferecer diversos relatérios para acompanhamento do faturamento, inclusive de
comparal;ao entre competéncias que ajuda a identificar discrepancias ou omissdo de
informacao.

7.9 - Aplicativo para Android:

e
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e O sistema também devera oferecer ferramenta para Android a ser utilizada em tablets
online/offline para uso dos agentes comunitdrios de satide e agente de endemias para cadastro

dos seus pacientes e registro das suas visitas domiciliares;

8.0 - REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA

1 '8

O sistema deverd controlar todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das
unidades de saude, atendendo a todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com
a NOB-96 e as portarias que regulamentaram a nova tabela de procedimentos e suas
definicdes.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro ou importagdo das Unidades de Saude, dos Profissionais e suas
devidas Lotagdes do SCNES do Datasus.

OBRIGATORIO

Permitir a importagdo dos cadastros de Pacientes dos sistemas BPAMAG e/ou SISAIH
do Datasus em caso de implantagdo sem conversdo de dados.

OBRIGATORIO

Permitir um controle avangado de permissdes de usuarios e perfis de acesso, capaz
de restringir agGes de acordo com a sua fungdo e a unidade em que opera.

OBRIGATORIO

Oferecer parametros de controle e comportamento para uma melhor adaptagao do|
sistema a forma de trabalho do municipio.

OBRIGATORIO

Permitir a troca de recados entre usudrios do sistema.

OBRIGATORIO

Permitir a verificagao do histérico de atualizacGes e corregdes do sistema bem como
os detalhes de chda una delas.

OBRIGATORIO

Possuir ferramenta para consulta e visualiza¢do do log das operacdes realizadas pelos|
usudrios do sistema com varias opgGes de pesquisa.

OBRIGATORIO

Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais e atemporais do
sistema.

OBRIGATORIO

Permitir a importagao dos pacientes e atendimentos do ESUS-PEC.

OBRIGATORIO

Possuir integragdo com a Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS).

OBRIGATORIO

Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma ficha completa do
paciente, com informagbes pessoais, endereco e caracteristicas do domicilio,
documentacdo, programas sociais, prontuarios, fotos e documentos digitalizados.

OBRIGATORIO

Permitir o controle de prontudrios fisicos quando trabalhando com vérias unidades de
saude interligadas;

OBRIGATORIO

Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no cadastramento do
paciente;

OBRIGATORIO

Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizagdo de pacientes
heterénimos.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro e localizagdo do paciente por biometria (impressdo digital).

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro de populagdo flutuante;

OBRIGATORIO

Permitir a unificagdo cadastros de duplicados e disponibilizar relatério de pacientes
provavelmente ou possivelmente duplicados;

OBRIGATORIO

Permitir a consulta e importagdo de dados de pacientes diretamente da base nacional
do Cartdo SUS (barramento CNS).

OBRIGATORIO

Possuir rotina para gerar classificacdo de risco (Escala de Coelho), automaticamente,

para cada familia, com base nas informacdes referentes a cada membro da familia.

OBRIGATORIO
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Possuir rotina para geragao da EVFAM-BR (Escala da Vulnerabilidade Familiar) de
acordo com as respostas do questiondrio padrdo.

OBRIGATORIO

Com referéncia ao prontudrio do paciente, o sistema devera mostrar o histérico de
todos os procedimentos e servigos prestados a ele, em todas as suas passagens por
qualquer unidade de saude cadastrada no sistema, com informag¢des sobre os
atendimentos, as receitas emitidas, os medicamentos retirados por ele, os exames
realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas, as doengas diagnosticadas e
documentos digitais anexados a essas passagens com opc¢des de filtro e
compatibilidades de especialidades.

OBRIGATORIO

Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas, transportes e de
procedimentos de acordo com a disponibilidade de vagas existentes;

OBRIGATORIO

Permitir o langamento de vagas por profissional, especialidade, por periodo e dias da
semana;

DESEJAVEL

Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e feriados para bloqueio
dessas datas.

OBRIGATORIO

Permitir que o controle de horario do agendamento possa ser de forma manual, pré-
definida na agenda do profissional ou ainda por intervalo de tempo.

OBRIGATORIO

Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data, profissional,
especialidade e unidade do agendamento;

OBRIGATORIO

Permitir o envio de mensagens via Whatsapp para o paciente agendado, com hora,
data, profissional, especialidade e unidade do agendamento;

OBRIGATORIO

Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente, aviso sonoro e o
setor/consultério de destino do mesmo. O painel devera respeitar o nome social do
paciente quando informado no cadastro;

OBRIGATORIO

Possuir médulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados vitais, classificat;éol
de risco e faturamento automatico de acordo com os dados informados.

OBRIGATORIO

Disponibilizar um médulo de Prontudrio Eletrénico, que permita registrar os detalhes
do atendimento (SOAP), dos procedimentos realizados, da hipdtese diagndstica,
emissdo de redeitast guias de encaminhamento, solicitagdes, complementos e
atestados, permitindo inclusive a visualizagao de forma simples e objetiva dos dados
coletados na triagem bem como todo o histérico do paciente no municipio.

OBRIGATORIO

Devera mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no momento da receita,
uxiliando o profissional na escolha com base na sua disponibilidade;

OBRIGATORIO

Possuir médulo para gerenciamento do Pés Consulta;

OBRIGATORIO

ferecer controle completo de manutengdo e exportacdo das Fichas de Cadastro e

paciente) e IVCF-20 (rastreamento e identificacdo de fragilidade ou com risco de

: OBRIGATORIO
Atendimento para o ESUS-AB PEC;
pferecer um painel de visualizagdo dos indicadores com enumerador dos

; . OBRIGATORIO

procedimentos e plano de alavancagem para atendimento correto das regras da APS.
E)Leggf:er controle completo de manutengao e exportagao dos dados de vacina pela OBRIGATORIO
.Ofe-lrecer controle completo de manutengdo e exportagao das consultas RAC (Meu SUS OBRIGATORIO
Digital);
Possuir as escylas FRAMINGHAM (risco individual de evento cardiovascular),
GLASGOW (instrumento neuroldgico para avaliar o nivel de consciéncia de um OBRIGATORIO
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Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes e domicilios pelos‘
agentes comunitdrios de saude.

OBRIGATORIO '

Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames agendados e permitiq
ue o préprio usudrio possa configurar os dados integrantes e a disposi¢ao do
documento;

OBRIGATORIO

sistema devera realizar a consisténcia dos dados de produgao, principalmente em
relagdo aos procedimentos e suas regras de compatibilidade, como procedimento e
CID, procedimeiito e #BO, procedimento e Servigo/Classificacdo, assim como as todas
s outras regras de compatibilidade do BPAMAG, evitando glosa no faturamento ja no
ato do langamento e ndo posteriormente.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro e a impressdo de guias de encaminhamento e solicitagdes de
servicos de apoio (SADT);

OBRIGATORIO

Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para exames e guia de‘
encaminhamento;

OBRIGATORIO

Possuir médulo para regulacdo de guias de encaminhamentos e solicitagdes bem
como o controle de vagas por tipo de vaga, procedimento e vigéncia do procedimento;

OBRIGATORIO

Possuir calendario de vacinagdo parametrizavel que servira de base para o control
de doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos de rotina;

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro de campanhas de vacinag¢3o realizadas no municipio;

OBRIGATORIO

Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

OBRIGATORIO

Permitir que o usudrio customize qualquer impresso do sistema, podendo ele
selecionar os campos,e a sua disposi¢do dentro do documento, bem como o tipo da
onte e insercao de figuras e tabelas;

OBRIGATORIO

Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a realizacdo
permitindo controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros, acompanhantes,
despesas no trajeto, gerando faturamento automatico do transporte realizado;

DESEJAVEL

Permitir também o registro de acompanhamento complementar de gestantes
(SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia
Epidemioldgica).

OBRIGATORIO

Possuir mdédulo para controle dos atendimentos do SAMU, permitindo a inclusdo de
viatura, km de saida, km de chegada e intercorréncias, além de possuir integracao com
médulo de faturamento para os procedimentos registrados.

OBRIGATORIO

Deverd conter um modulo para gerenciamento do estoque de medicamentos
e materiais das unidades de salde.

OBRIGATORIO

O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos para facilitar na
lorganizagao do estoque.

OBRIGATORIO

Devera disponibfilizar o resumo da sua movimentagio fisica e financeira do produto,
além do saldo em estoque, o valor da ultima compra e seu prego médio na tela de
cadastro do produto;

OBRIGATORIO

Permitir o lancamento das entradas, saidas e transferéncias de produtos entre
unidades, contendo informagdes referentes a fornecedores, pacientes e lotes,
tornando possivel a emissdo do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas
do Estado;

OBRIGATORIO

Deverd oferecer integracio com o Qualifar-SUS e BNDASAF via webservice, gerando

OBRIGATORIO
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arquivos para posterior transmissdo, com todas as informagdes necessarias referentes
ao estoque, as entradas, dispensagdo e saidas por perdas dos medicamentos nas
unidades farmacéuticas,

dispensando assim o uso do HORUS;

Eermitir a unificacdo de cadastro de produtos duplicados;

OBRIGATORIO

Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para melhor
organizagao;

OBRIGATORIO

Permitir a elaboracgdo e gerenciamento de pedidos das unidades para uma unidad
central;

OBRIGATORIO

Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo confirmagdo de
recebimento;

OBRIGATORIO

Permitir a visualizagdo da movimentagdo de determinado produto no sistema para
identificagdo e correcao de possiveis erros de digitacdo e diferencas entre o saldo do
sistema com o estoque fisico.

OBRIGATORIO

Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o registo, impressao

do Laudo de Medicamento Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia OBRIGATORIO
dos documentodf anexos ao processo.
Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com pactuagao; OBRIGATORIO

Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de férmulas e impressao
e etiquetas de identificacao;

OBRIGATORIO

Permitir visualizagdo do estoque distribuido entre unidades; OBRIGATORIO
Permitir utilizacdo de cédigo de barras no langamento das requisigdes e receitas. OBRIGATORIO
Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias; OBRIGATORIO
Possuir monitor de prescrigdo com vinculo a administracdo do medicamento; OBRIGATORIO
Possuir rotina para calculo de dose didria do medicamento na dispensacao; OBRIGATORIO
Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada paciente; OBRIGATORIO
Possuir m;cgngracao com o médulo Ambulatério para langamento de saidas por receita DESEJAVEL
ou prescrigao; _—
Po.s.suir integracdo com o médulo Hospitalar para langamento de saida por internagao OBRIGATORIO
agilizando o faturamento da mesma.

Gerar o livro ;de imedicamentos controlados automaticamente baseado na OBRIGATORIO
movimentagdo dos produtos;

Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no mddulo Farmacia. OBRIGATORIO

O sistema deverd gerenciar as internacdes hospitalares SUS, particulares ou de
convénios, desde a chegada do paciente ao hospital até a sua alta.

OBRIGATORIO

O sistema devera oferecer um gerenciamento laboratorial completo, desde a abertura

da requisicdo e coleta, até o lancamento dos resultados, conferéncia e confecgéo do OBRIGATORIO
laudo.

Devera trabalhar com tabelas e férmulas de célculo customizéveis para a langamento

dos resultados dos exames laboratoriais, com seus respectivos valores normais que OBRIGATORIO
podem ser varidveis dependendo do sexo e idade do paciente.

Permitir emissdo de etiquetas com cédigo de barras para identificagdo do tubo nos OBRIGATORIO
aparelhos de analise capazes de fazer a leitura.

Possuir rotina de revisdo e conferéncia eletrénica dos exames realizados; | OBRIGATORIO

Possuir interfagcamento com alguns aparelhos de andlise do mercado para OBRiGATORIOI
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automacdo do laudo;

Permitir impressdo de mapa de trabalho; OBRIGATORIO
Permitir vinculagio de exames com o cddigo da Tabela Unificada para faturamento; | OBRIGATORIO

Possuir integragao com o médulo ambulatorial para importar SADT/Solicitagdo d
xames, com informagdes do paciente, profissional solicitante e exames solicitados;

€| OBRIGATORIO

Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e imprimir o resultad

dos seus exames através de chave de acesso e validacdo de informagées do seu
adastro.

OBRIGATORIO

sistema devera controlar o registro e emissdo dos laudos de exames de imagem
realizados na unjdade, de saude do municipio.

OBRIGATORIO

Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realiza¢do do exame quando
Us.

OBRIGATORIO

Possuir cadastro de resultados padrées, com possibilidade de alteragdo e/ou de
inclusdo de outros laudos pelo usudario do sistema.

OBRIGATORIO

Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as as requisi¢des;

DESEJAVEL

Possuir rotina para importar guia de solicitagdo de exames, com as informagdes de
paciente, profissional solicitante e exame solicitado;

OBRIGATORIO

Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagdo ao cédigo da Tabela
Unificada para faturamento.

OBRIGATORIO

Disponibilizar um modulo para controle de zoonoses contendo o cadastro dos animais|
0 municipio sujeitos a regulagdo municipal.

OBRIGATORIO

O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, possuir campos para informagao
das caracteristicas do animal, dados do proprietario e enderegos além do numero de
identificacdo municipal e foto do animal.

OBRIGATORIO

T . {4 . e . .
Possibilitar o registro da vacinacio dos animais.

OBRIGATORIO

Registrar os exames realizados nos animais e o posterior langamento dos resultado
de diagnose em animais com risco de infecgao.

OBRIGATORIO

Deverd permitir a impressao do laudo e manter o histdrico completo das agdes pelas|
quais o animal foi submetido.

OBRIGATORIO

O sistema devera oferecer um médulo para gerenciamento dos estabelecimentos do
municipio sujeitos a vigilancia sanitaria.

OBRIGATORIO

Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das suas atividades
lecondmicas, responsaveis, CEVS e validades.

OBRIGATORIO

p sistema devera calcular se 0 mesmo é Isento, exige Cadastro ou Licenga para
funcionamento baseado nas atividades que realiza (CNAE).

OBRIGATORIO

Possuir rotina que permita controlar a produgdo dos agentes sanitarios integrado ao
faturamento Ambulatorial.

OBRIGATORIO

Possibilitar o lancamento da produc¢do dos agentes de forma simples e/ou detalhada
(Visita). i ?

Deverd oferecer controle completo para agendamento e realizagdo de visitas inclusive
detalhando a situacdo conclusiva do estabelecimento, se serd interditado, risco
oferecido e prazo para adequagdo quando necessario.

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

Possuir algum recurso que permita a importagdo automatica das tabelas, dos
stabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA.

OBRIGATORIO

Yuiry,
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O sistema deverd ter um mddulo destinado ao faturamento de internagdes,
procedimentos ambulatoriais e servicos realizados nas Unidades de Saude.

Devera possuir integracdes com sistemas reguladores, permitindo a sincronizagao de
tabelas cruciais #para o faturamento da produgdo. Dentre elas, estdo as tabelas de
procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do SISAIH ou de convénios como as| DESEJAVEL
tabelas TUSS, AMB92, CBHPM, entre outras ndo menos importantes, como a def
medicamentos e materiais do Brasindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO e etc.
Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de planos de saude.| OBRIGATORIO
Devera ter rotinas para a geragao e a exportagdo automadtica dos diversos tipos de
faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de atualizagdo periddica,
permitindo gerar, o faturamento Ambulatorial- SUS para o0 BPAMAG, Hospitaiar-SUS‘ OBRIGATORIO
para o SISAIHO1, faturamento de Convénios seguindo para o padrdo TISS (Troca de
Informacgdo em Saude Suplementar) em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).
Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda deverd gerar arquivos de
remessa para o CIHA (Comunicagdo de Internacao Hospitalar e Ambulatorial).

Devera oferecer diversos relatérios para acompanhamento do faturamento,
inclusive de comparagdo entre competéncias que ajuda a identifica discrepancias ou OBRIGATORIO
omissdo de informagdo.
O sistema tambeém devera oferecer ferramenta para Android a ser utilizada em tablets|
online/offline para uso dos agentes comunitérios de saude para cadastro dos seus OBRIGATORIO
pacientes e registro das suas visitas domiciliares;

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

9.0 - DOS SERVICOS DE CONVERSAO DE DADOS E INTEGRACAO DOS SISTEMAS

9.1 — Entenda-se como conversdo de dados a transformacdo dos dados do formato atualmente
utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente atual para o novo
formato dos dados proposto pela proponente.

9.2 — Entenda-se como migracdo de dados o processo de transporte dos dados existentes no(s)
gerenciador(es) de banco de dados atual, para o novo gerenciador de banco de dados — SGBD.

9.3 — A migragao dos dados cadastrais e informagGes dos aplicativos em uso na entidade serdo de
responsabilidad# da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE.

9.4 — A conversdo dos dados relacionados ao histdrico funcional de servidores, bem como, dos dados
relacionados a arrecadacdo e fiscalizagdo tributdria devera contemplar todo o histérico de dados dos
aplicativos legados.

9.5 - A CONTRATADA devera realizar a migragao dos dados legados. A CONTRATANTE fornecera a base
de dados e designard servidor responsavel para a acompanhar e apoiar o processo.

9.6 — A responsabilidade pela qualidade e precisdo dos servigos de migragdo das informagdes é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, contribuindo a CONTRATANTE onde necessario e de
acordo com as suas possibilidades técnicas, utilizando o conhecimento interno de forma a facilitar a
conversao e a migragao de dados.
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9.7 — A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados apos a sua
entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

9.8 — Ao efetuar a migra¢do das bases de dados atuais para o novo SGBD da sua conveniéncia, a
CONTRATADA se obrigara a treinar a equipe de suporte da CONTRATANTE, para trabalhar com o novo
SGBD, a fim de possibilitar extragdo de dados de acordo com suas necessidades administrativas. Os
dados das bases existentes deverdo ser importados, convertidos e migrados para os novos softwares
de gestdo, para iniciar a operagdo até o limite de prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

10.0 - DOS SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS

10.1 - Entenda‘se cdmo implantacdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento dos
sistemas no ambiente do CONTRATANTE, dentre os quais: disponibilizagdo, instalagdo, parametrizagao
e ajustes iniciais especificos e configuragdo geral dos softwares que fazem parte da solugdo ofertada;

10.2 — A CONTRATADA devera providenciar a adequagdo dos sistemas para atender necessidades
especificas — técnicas e legais - durante toda a fase de implantacdo dos sistemas, sem custos adicionais
a CONTRATANTE.

10.3 - Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

e [nstalagdo, configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros;

e Adequacao de telas, relatdrios e logotipos;

e Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

e Adequacdo das férmulas de calculo e regras de negécios para atendimento aos critérios
adotadog por @sta municipalidade e ajuste nos célculos, quando mais de uma férmula de célculo
e regras de negdcios for aplicavel simultaneamente;

¢ Entrega e elaboracdo de todos os relatdrios legais parametrizados.

10.4 — Devera ser realizado acompanhamento dos usuarios (operagdo assistida) no prédio sede da
CONTRATANTE, em tempo integral durante toda a fase de implantagdo do objeto.

10.5 — A CONTRATANTE devera atestar a execugdo de cada uma das etapas previstas, assim como a
implantagdo de cada um dos médulos, sendo que tal procedimento devera ser formal e
instrumentalizado, lavrando-se o “aceite” da etapa e/ou da implantagdo que devera ser assinado pelo
responsavel de cada area quando se tratar de mddulos que atendam diversas dreas.

10.6 — Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, dever3o ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

{ 4

10.7 - A CONTRATADA responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que
porventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua

responsabilidade. _
% 1 Pigina 19 de 43



$ caiia | SECRETARIA DE
 |SAUDE |

10.8 — A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legjlmenge pela inobservéncia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

10.9 - O prazo para conclusdo definitiva de todos os servigos de implantacao sera de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo, incluindo-se a entrega de todos os itens
inicialmente ndo atendidos.

11.0 - DO TREINAMENTO DOS USUARIOS

11.1 - Durante a fase de implantagdo a CONTRATADA deverd prestar servicos de treinamento
presencial, para usudrios internos (servidores), abrangendo todo conteldo necessario para utilizagao
dos sistemas a serem fornecidos de acordo com os mdadulos de cada drea.

11.2 - O quantitativo de usudrios por médulo sera definido pela administragdo publica durante a
implantagdo, de acordo com as suas necessidades, porém o custo e o pre¢o dos treinamentos deverao
ser aferidos pela contratada a partir do nimero de horas-aula de treinamentos a serem outorgadas,
conforme item Jeguirke. Essa forma de pagamento favorece economia de custos ao erdrio.

11.3 - As turmas serdo dimensionadas por médulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 20
(vinte) participantes, considerando-se a previsdo dos seguintes quantitativos total de horas e que o
expediente da Prefeitura é de 6 horas/dia.

11.4 - Estima-se que poderao ser definidas até 12 turmas distintas de treinamentos.

11.5-Ocorrerdo por conta da CONTRATADA as despesas com estada, deslocamento, alimentag¢3o dos
ministrantes.

11.6 — Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias
referentes a utilizagdo e operacionalizagdo das atividades laborais dos treinados utilizando das diversas
ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa
responsavel, em‘ambi’ente adequado, simulando as situagdes cotidianas de trabalho.

11.7 - Na fase de implantagdo, quando ocorrerd a disponibilizacdo do software, configuragdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrera a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que
possam utilizar os sistemas e habilitd-los a executar as tarefas de operag3o e gestao.

11.8 -0 treinamento devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteracdo e consulta referente
a cada funcionalidade, bem como os célculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva

analise.

11.9 - Durante o treinamento, os usuarios terdo acesso a todas as informagdes necessdrias para a

operagdo dos sistemas, compreenderdo o papel das fungdes dos sistemas e a mudanga da sua rotina
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de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

11.10 - No caso dos treinamentos presenciais, a CONTRATANTE deveré disponibilizar espaco fisico e
infraestrutura necessaria.

11.11 - Os treinamentos presenciais serdo executados no horario de expediente, ou em outro horério,
desde que pactuado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

11.12 — A CONTRATANTE resguardar-se-d o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

12.0 - DO SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATENDIMENTO AOS TECNICOS, GESTORES,
MULTIPLICADORES E USUARIOS

12.1 - Entende-se por atendimento e suporte técnico, os servicos apés a fase de implantacdo,
prestados através de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas
ou esclarecimentos de duvidas que se relacionam diretamente como uso do software;

12.2-ACONTRATADA, a contar da liberagao do sistema/médulo em producéo, devera prestar, quando
solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificagdo e resolugio de
problemas, suscitados pelos funciondrios da administra¢gdo municipal, ligados diretamente ao uso do
sistema (software);

12.3 - A prestagdo de servigos de suporte técnico devera ser realizada por técnico habilitado, apto a
promover o devido suporte ao aplicativo, visando:

12.4 - Esclarecef duvitias que possam surgir durante a operac3o e utilizagdo dos aplicativos;

12.5 - Responsabilizar-se pela integridade e seguranga da base de dados por problemas originados em
erros de operagao e outros incidentes;

12.6 — Corregdo de informagdes nas tabelas do SGBD, em fun¢io da necessidade de ajustes para
promover o correto armazenamento dos dados manipulados pelos usudrios dos aplicativos;

12.7 - Elaboragéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos aplicativos, apds a
implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental,
Instituicao Bancdria, Grafica, Tribunal de Contas, entre outros.

12.8 — Os servigos de atendimento e suporte técnico, remoto ou local, deverdo ser em periodo 8x5
(oito horas, em hordérios comerciais de segunda a sexta-feira);

12.9 — Devera d%spon?bilizar um colaborador, devidamente identificado e qualificado a atender pelo
servio especificado deste termo, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Satde, em horario 8x5
(oito horas, em hordrios comerciais de segunda a sexta-feira), para o suporte inloco agilizando o
atendimento e garantindo para a CONTRATANTE a eficiéncia no perfeito funcionamento do servigo e
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do suporte desejado quando houver necessidade;

12.10 - Para a presta¢do do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento “HelpDesk” (via telefone), Skype, email, Whatsapp, que a licitante possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos,
de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do
nimero de protbcolo? Este servigo deverd ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-
feira;

12.11 - Os atendimentos deverdo ser registrados através de formuldrio de atendimento técnico,
contendo informagdes como; data/hora de atendimento, solicitacdo, responsavel pelo atendimento,
solugdo/resolugdo do problema.

12.12 - Para os atendimentos remotos, 0s mesmos deverao seguir os seguintes processos:

e Usar uma ferramenta de suporte remoto segura e confidvel, que esteja em conformidade com
a LGPD;

e Implementar medidas de seguran¢a, como criptografia e autentica¢do, para garantir a
privacidade e seguranga dos dados do cliente;

e Os atendentes de suporte devem estar devidamente treinados e capacitados em questdes de
privacidape e geguranca de dados pessoais, e como lidar com as solicitacGes de privacidade do
cliente de acordo com a LGPD;

e Possuir um sistema de gerenciamento de dados pessoais que permita aos clientes acessar,
corrigir e excluir seus dados pessoais, de acordo com a LGPD;

e Solicitar ao cliente seu nome completo e nimero de telefone ou e-mail de contato para
identificacdo;

e Pedir autorizagdo explicita do cliente para coletar essas informagdes e informar sobre o uso
desses dados, de acordo com a LGPD;

¢ Pedir que o cliente descreva o problema ou a questdo que esta enfrentando com o software;

e Certificar-se de que as informacdes fornecidas pelo cliente sdo claras e precisas;

e Verificar se as informagdes do cliente, como nimero de telefone e endereco de e-mail, estdo
corretas e atualizadas;

¢ Confirmar se o cliente é o titular dos dados pessoais fornecidos;

e Pedir ao cliente para permitir que o atendente acesse remotamente o sistema ou aplicativo

afetado; ;
* Obter permissdo explicita do cliente para acessar remotamente o sistema, de acordo com a
LGPD;

e Coletar apenas as informagbes necessdrias para resolver o problema do cliente e nada mais;

e Explicar ao cliente o que serd coletado e como essas informages serdo usadas;

e Identificar o problema com a ajuda do cliente e fornecer uma solugio;

= Informar ao cliente sobre os procedimentos que serao seguidos para resolver o problema;

¢ Certificar-se de que a solugdo tenha sido implementada corretamente;

¢ Certificar-se de que o cliente esta ciente de seus direitos de acordo com a LGPD, incluindo o

direito de acessar, corrigir e excluir seus dados pessoais;

* Manter registros precisos e atualizados de todas as chamadas de suporte, incluindo
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informages shbre a identificagdo do usudrio solicitante, registro da solicitagdo com: Nome,
Motivo, Departamento, Queixa e anexos;

e Data do registro, status do chamado técnico e data do encerramento do chamado;
Equipe ao qual esta designado o chamado técnico;

12.13 - Quando ocorrer atualizacdo do software em razio de manutengdo preventiva ou corretiva, a
equipe de T.l. da Prefeitura devera ser informada antecipadamente para acompanhamento do
procedimento;

12.14 - Realizar atendimento “in loco” sempre que for solicitado, assim como custear todas as
despesas provenientes dos deslocamento.

13.0 - DA LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

13.1 - A Prefeitura Municipal de Carmo - RJ diante da extensdo territorial e da complexidade da rede
de atendimento da Gestdo Municipal estabelece os locais e dreas abrangidas pelos servigos a serem
contratados.

13.2 - Sendo assim, permite que as empresas LICITANTES consigam mensurar e prover esforgos
adequados para prestagdo dos servigos, assim como gerarem uma proposta de pregos assertiva.

13.3 = O detalhamento dessas informagdes visa também ndo deixar dividas quanto as expectativas
que o municipio nos sistemas a serem contratado.

13.4 - Os servicos serdo prestados em todas as entidades do Poder Executivo, entidades da
Administracdo Direta e Indireta, assim como o Poder Legislativo, sendo distribuidos para seguintes

entidades:

13.5 — Administracao Direta:
e Prefeitura Mupicipal de Carmo - RJ e demais 6rgdos do executivo municipal.

13.6 — Administragdo Indireta
e Fundo Municipal de Saude

13.7 - Unidades de Saude (Unidade que serdo atendidas pelo Sistema de Saude)

[ CAPS

CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE VACINAS

CENTRO DE ATENGCAO A SAUDE DA MULHER

CENTRO DE REABILITACAO INFANTIL E ADOLESCENCIA
CENTRO ESPECIALIZADO EM LESOES COMPLEXAS
CENTRO MUNICIPAL DE REABILITACAO

CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE
CENTRO,0ODONTOLOGICO INTEGRADO

CEO | E LRPD
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ESF ASA BRANCA

ESF BOTAFOGO

ESF CENTRO

ESF INFLUENCIA

ESF PORTO VELHO DO CUNHA

ESF VAL PARAISO

FARMACIA PUBLICA MUNICIPAL DE CARMO
POSTO DE SAUDE BARRA DE SAO FRANCISCO
POSTO LY SAUDE AURORA

POSTO DE SAUDE BOA SORTE

POSTO DE SAUDE CORREGO DA PRATA
POSTO DE SAUDE SANTA FE

SAMU CARMO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARMO
VIGILANCIA EM SAUDE DE CARMO

14.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 — Parametrizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, para viabilizar o pleno
funcionamento do municipio.

14.2 - Prestar ajtoio thcnico aos componentes da equipe da Contratante.

14.3 - Orientar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo dos
recursos de software e hardware disponiveis.

14.4 — Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas
pelo Contratante.

14.5 — Estar permanentemente 2 disposi¢io do Contratante, nos dias Uteis, no horario comercial, em
seus canais de contato existentes e definidos.

14.6 — Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnoldgicos e fisicos
disponibilizados para este fim, nas suas instalagdes ou em espago previamente acordado com o
Contratante, de acordo com o servigo a ser executado.

14.7 - Providenc‘iar a Imediata corregdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer da
execucao dos servigos, apontadas pelo Contratante.

14.8 — Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos
aos servigos contratados com relagdo aos dados do Municipio.

14.9 — Arcar com todos os custos necessarios na fase de implantagdo dos sistemas, especialmente de
viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.
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14.10 - Respongabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigacSes trabalhistas, previdenciaria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos.

14.11 - A Licitante Vencedora Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em
parte, o objeto do Edital, salvo com prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do Contratante,
observadas as disposicGes legais pertinentes.

14.12 - Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados da(s)
fatura(s) seguinte(s) da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sangdes previstas no Contrato.

14.13 - Comunicar ao Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.
{ ]

14.14 - Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a Contratante.

14.15 - Manter, em observancia as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de licitagao.

14.16 - Realizar, por solicitacdo da contratante, ou em fungdo de alteragdes do sistema, cursos de
treinamento para os operadores.

14.17 - Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados,
prepostos ou terceiros sob seus servigos.

14.18 - Realizar manutengdes logicas e atualizagdes permanentes do sistema conforme definidas
abaixo:

« MAN UTE'N(;&(’)/ATUALIZACJEO PREVENTIVA/CORRETIVA: Que visa corrigir defeitos de
funcionamentos do software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da copia
com falhas por uma cépia corrigida, ndo incluindo nestas agdes que se tornem necessarias por
uso incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriagdes indébitas.

e MANUTENCAO/ATUALIZAGAO EVOLUTIVA: Que visa a atualizagdo da Solugdo de Software,
adaptando-a a legislacdo vigente no ambito do Contratante e que seja a fim a aplicagdo da
Solugdo ou adaptando-a para contemplar novos aspectos de ordem operacional e funcional
presentes no Contratante, limitados ao dmbito do conjunto de requisitos, técnicos e de
negécio, inicialmente especificados neste Termo de Referéncia e desde que ndo impliquem em
alterag@es na arquitetura do software.

14.19 - Cada médulo licitado devera possuir drea de desenvolvimento que permita ao contratante, em
qualquer médulo, a criacio de scripts ou instrumentos similares para desenvolvimento de novos
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cadastros, rotinas, telas, campos (texto, lista, data, valor, dentre outros). As alteragdes serdo feitas na
camada de aplicacao, sem necessidade de acesso ao cddigo fonte, e deverao impactar diretamente na
criagdo das respectivas alteragdes na estrutura do banco de dados, sem que haja necessidade de prévia
validagdo ou autorizacdo da empresa contratada.

14.20 - Garantir a infraestrutura necessdaria para instalagdo, implantagdo e utilizagdo das solugdes,
inclusive servidores de aplicagdo, storage e a infraestrutura de rede e acesso a internet.

14.21 — Manter a contratada informada quanto a mudanga de pactos, ou contratos relativos ao
atendimento a gauderpiblica. A seguranca dos dados e informagdes dos sistemas deste objeto, bem
como os seus backups e acessos aos mesmos é de total responsabilidade da CONTRATADA em seu
datacenter.

15.0 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1 - Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informagdes necessarias para a
implementacao das solugdes.

15.2 — Colocar os servidores designados a disposi¢do da contratada para realizagao de treinamentos
de capacitagao.

15.3 — Destinar local adequado e infraestrutura para realizagdo dos treinamentos.
15.4 —Fiscalizar ;:l exe;uca?‘o contratual.

15.5 — Realizar os pagamentos relativos a prestagao de servigos contratados nos prazos determinados
no Edital.

15.6 — Comunicar a contratada imediatamente apds o conhecimento de qualquer irregularidade ou
dificuldade na realizacdo deste objeto.

16.0 - DA QUALIFICAGAO TECNICA E DOCUMENTAGAO

16.1 — Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, através da apresentagao de atestado de
desempenho anterior ou em execucdo. O atestado de capacidade técnica devera conter todas as
informagdes abaixo:

e Razdo scgial edados de identificagdo do emitente, preferencialmente em papel timbrado;

* Comprovagao de capacidade de fornecimento dos sistemas a serem licitados;

e Periodo de fornecimento/prestacio do servico;
Local e data de emissdo;

e Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informagdes, preferencialmente com telefone
e e-mail.
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16.2 — Apresentar Declaragdo de Visita Técnica ou Declaragdo de que tomou conhecimento de todas
as informacdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes do objeto desta licitagado.

P
16.3 - DECLARACAO informando que o objeto social da empresa, é compativeis com o objeto icitado.

16.4 — DECLARACAO da empresa informando o sistema de gerenciador de banco de dados e versdo
utilizada, com assinatura do representante legal. Citando ainda nesta declaragdo que o custo da licenga
dos bancos de dados, caso seja proprietdrio, sera de responsabilidade da CONTRATADA. Devera ainda
constar nessa declaragao, o banco de dados estéd devidamente licenciado para o uso da CONTRATANTE,
atendendo assim a LEI 10695/2003.

16.5 - Apresentar DECLARAGAO de Comprovagio de Integragdo de Dados, entre os softwares a serem
contratados, assegurando, sob as penas das Leis, que os softwares ofertados possibilitam realizar, de
forma integrada, os procedimentos objeto desta licitagdo sem a necessidade de importagdo ou
exportacdo de arquivos ou de integradores para realizar essa comunicagao.

16.6 — Demais DOCUMENTOS de acordo com a nova lei de licitacGes n? 14.133/21, quando couber.
{ ¢

17.0 - DA VISITA TECNICA

17.1 - O licitante apresentard Declaragdo de Visita Técnica, fornecido pela entidade contratante, de
que a licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e condicdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagdo, documento esse presente no rol de documentos exigidos para
habilitagdo da licitante.

17.2 - A visita para obten¢do desse documento podera ocorrer até a data estipulada como ultimo dia
para recebimento dos envelopes de habilitagdo e devera ser realizada na entidade contratante,
localizada na Rua Ubelart, 120, Centro, CarmoRJ, CEP: 28640-000, telefone (22) 2050-4480 , nos
horérios de 08:30 as 16:00, desde que também anteceda a abertura da licitagdo, devendo o interessado
contatar o Departamento de Tecnologia da Informagdo ou a pessoa designada pelo mesmo para o
agendamento.

PO, | 4 = . o : ; : ;
17.3 — O licitante que optar por n3o realizar a visita técnica acima estipulada podera apresentar
declaracdo de que tem conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento
das obrigacbes objeto da licitagao.

17.4 - Justificativa: Para que as propostas de pregos possam refletir com exatiddo a sua plena
execucdo, evitando- se futuras alegagdes de desconhecimento das caracteristicas dos servigos
licitados, resguardando o Municipio de possiveis inexecugdes contratuais e/ou gastos futuros nao
previsto para aquisicdo de servicos e/ou materiais necessdrios para a implantacao da solucao a ser
contratada, se faz necessario a visita prévia junto ao departamento de informética do Municipio, para
que a licitante possa conhecer a infraestrutura tecnoldgica existente no Municipio, rede dados
disponivel, unidades que utilizaram os sistemas licitados, disponibilidade de link de internet nas
mesmas, softwares (sistema operacional, banco de dados, etc.) licenciados utilizados, parque de
equipamentos (servidores e microcomputadores) disponiveis bem como a Politica de Uso e Seguranca
de Informacdes e dos Recursos Computacionais adotada pela Prefeitura Municipal de Carmo - RJ.
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18.0— DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS SISTEMAS

18.1 - A empresa Classificada em Primeiro Lugar deverd submeter-se a uma prova objetiva de conceito,
aplica pelo Setor de informatica.

18.2 — Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e,
visando a contratacdo de solugio consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de
especificacdes técnicas basicas, relativas ao ambiente tecnologico, estrutura, arquitetura e
tecnologia, que sdo obrigatérias e deverdo ser 100% atendidas pela licitante classificada em primeiro
lugar durante a demchstragdo. Essas especificagdes estdo relacionadas no Titulo “8.1 - REQUISITOS
MiNIMOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA “ e os itens OBRIGATORIOS do Titulo “ANEXO 1 -
AREQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS. Esses requisitos possibilitardo a estruturagao tecnologica
minima para todos os sistemas licitados a partir de um conceito técnico padronizado, focado no
gerenciamento e eficiéncia administrativa.

18.3 — As demais funcionalidades, tipicas de cada médulo, e representativas de atendimento de
exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou facilitadores foram incluidas no Titulo
REQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS. Essas funcionalidades DESEJAVEIS deverdo ser atendidas em
percentual minimo de 80% (Oitenta por cento) de cada mddulo, durante as demonstragdes.

18.4 — A CONTRATADA DEVERA SE COMPROMETER EM DESENVOLVER OS ITENS DESEJAVEIS NAO
ATENDIDOS DURANTE A DEMOSNTRACAO, NO PRAZO DE 6 MESES APOS ASSINATURA DO
CONTRATO.

18.5 — PROVA DE CONCEITO

e Entende-se por Prova de Conceito o procedimento realizado durante o processo licitatério para
verificagio do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solugdo tecnoldgica a ser
disponibilizada para a prestacdo dos servicos de fornecimento da licen¢a de uso de softwares
integrados de gestdo publica para a Secretaria Municipal de Satide de Carmo - RJ, de acordo
com Anexo I-B deste TR.

e AProvade Conceito ocorrera nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Carmo - RJ, no prazo
improrrogavel de até 03 (trés) dias uteis apds ter sido proferido o resultado provisério da
disputa e com duragdo maxima de 01 (uma) semanas consecutivas, seguindo o horario de
trabalho estabelecido pela Comissdo de Licitacdo.

e O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado pelo
pregoeird, coth antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecida para a sua
realizagdo, para realizagdo de Prova de Conceito — em Carmo/RJ, visando aferir o atendimento
dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéo tecnolégica especificadas neste Termo de
Referéncia

e A Prova de Conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferi¢cdo do

Hu)

Pagina 28 de 43



atendimento dos itens descritos no Termo de Referéncia, e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com antecedéncia de até 1 (um)
dia util do seu inicio;

{ ’
O acompanhamento dos procedimentos de aferi¢do ficara limitado a participacdo de até 2
(dois) representantes de cada licitante;

Todas as despesas decorrentes de participagao ou acompanhamento da Prova de Conceito sao
de responsabilidade de cada um dos licitantes;

A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da Prova de Conceito, informando se a
solugdo apresentada pelo licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar
estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas;

Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificagdes
exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a nao
conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério;
i p

Caso o relatdrio indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solugdo e
disponibiliza-la, para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da corregdo ou ndo
das inconformidades indicadas;

Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha durante o teste;

Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especnflcagoes
técnicas exigidas, a licitante serd desclassificada do processo licitatério;

No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionafidadds previstas na Prova de Conceito.

Para a realiza¢do da Prova de Conceito, a equipe da prefeitura validara os requisitos técnicos
de cada sistema/mddulo, apresentados pela CONTRATANTE, de acordo com o especificado
contido no item REQUISITOS TECNOLOGICOS deste Termo de Referéncia;

A sessdo de demonstragdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a interven¢do durante a execucao da analise. Eventuais
manifestacbes poderdo ser protocoladas em até trés dias apds o encerramento da
demonstragao;

Serdo designadas equipes avaliadoras para cada médulo, sendo que podera ocorrer a Prova de
Conceito de forma concomitante de até 3 modulos diferentes, em salas distintas, a fim de obter
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celeridade nessa fase da licitacdo;

A equipe avaliadora consignara sua decisdo em ata a ser elaborada em sessdo reservada,
declarando: se atende ao quesito, se ndo atende ou se ndo foi demonstrado, e a divulgara
quando da elaboracdo do laudo da prova de conceito.

Ndo serd permitida manifestacdo dos demais proponentes, que poderdo executar as anotagées
e registros que entenderem pertinentes, e, em caso de perturba¢do da ordem, o Pregoeiro
exercera seu poder de policia visando a garantia da ordem, podendo determinar a qualquer
pessoa que se retire do recinto, justificando a decisdo em ata.

3 B . .
A Prefelt{lra informara a ordem dos Sistemas para a Prova de Conceito, podendo executar a
demonstracdo concomitante.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracdo do atendimento dos requisitos técnicos
e funcionais serd de responsabilidade da EMPRESA PROPONENTE, assim como os dados
necessdrios para demonstracdo. Caberd a Prefeitura Municipal de Carmo - RJ, apenas a
disponibilizacdo do local (ou locais) para a realizagdo da prova prética de conceito.

Os médulos do sistema integrado proposto pela licitante ndo necessitam ter, necessariamente,
as mesmas denominagdes descritas no Edital, desde que tenham todas as funcionalidades
exigidas.

Caso a licitante deixe de demonstrar ou de atender a todos os requisitos da alinea serd ela
desclassificada. Nesse caso, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem
de classificaga, para que, se habilitada, faga a respectiva demonstra¢do do sistema, sendo
avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim, sucessivamente, até a
apuragao de um software que atenda as exigéncias.

Somente sera concedida uma unica oportunidade de realizagdo da prova de conceito para a
empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item poderd ser retomado até
o final da demonstragcdo do médulo em demonstragdo, ficando preclusa oportunidade de
redemonstragdo posterior.

Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execugao da prova de conceito
em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

Os materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo da apresentacdo sao de inteira
responsabilidade da licitante provisoriamente classificada. Caso a demonstracdo dos itens
licitados pnece, site mais de 1 (um) dia, todos os equipamentos utilizados pela licitante
provisoriamente classificada, ficarao sob a guarda da CONTRATANTE até o fim da
Demonstracdo. Evitando-se assim manipulagdo de informag¢do (Dados, Tela, Menus), que
possam ludibriar a comissdo de avaliagdo e assim prejudicar o julgamento dos itens em questao.
O ndo atendimento a esses quesito implicara na imediatamente desclassificada da empresa.
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19.0 - DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

19.1 - A Contratada, antes do inicio de seus trabalhos (servigos de conversdo, migragdo, implantacao,
customizagdo tipica da implantagdo e treinamento para os usuarios), devera fornecer cronograma
detalhado, elencando cada uma das atividades a serem realizadas durante a implantagdo da solugdo
ofertada. i ¢

20.0 - DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 - As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta da dotagao
or¢amentaria do orgamento vigente no Municipio de Carmo - RJ e pela que vier a substitui-la nos
préximos exercicios.

21.0 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

21.1 - Poder3o participar do presente certame pessoas juridicas, legalmente constituidas, que operem
no ramo de atividades pertinente ao objeto licitado, desde que satisfacam as exigéncias do Edital e
seus Anexos.

21.2 - A proponente vencedora se dard com base no menor prego ofertado, proposta estd a ser
apresentada coriform® PRECO TOTAL.

21.3 - O valor a ser considerado para lances, bem como a definicdo da classificagdo das proponentes
e do vencedor, sera o MENOR PRECO.

21.4 — O desconto obtido sobre o valor global na etapa de lances sera aplicado proporcionalmente
sobre os valores unitérios.

22.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, o Municipio podera sujeitar a Contratada as
penalidades seguintes:

e Suspensdo do direito de licitar e contratar com a Adminsitracdo direte e indireta, pelo prazo de
até 03 (tyés) anos (art. 156, lll da Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2021), em fun¢io da
natureza e da gravidade da falta cometida ou enquanto perduraremos motivos determinantes
da punigdo a pessoal fisica ou juridica que praticar quaisquer atos previstos no art. 155° da Lei
Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021;

¢ Declarac¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, considerando,
para tanto, reincidéncia de faltas, sua natureza e gravidade. O ato da declara¢io de
inidoneidade sera proferido por Autoridade Superior, mediante publicagdo no Diario Oficial do
Estado.

* Pelo atraso injustificado na execug&o dos servicos, a Detentora/Contratada incorrerd em multa
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didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor ajustado, excluida, quando for o caso, a
parcela correspondente aos impostos incidentes, se destacados em documento fiscal.

e Pelainexecucdo total ou parcial do ajuste a multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor da
obriga¢ao ndo cumprida.

¢ A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelacado judicial, precedida de processo
administrativo com ampla defesa, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissdo que lhe
tiver dado causa.

* Asmultas e panalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sang¢des civeis ou penais cabiveis.

¢ ADetentora/Contratada serd notificada, por escrito para recolhimento da multa aplicada, o que
deverd of:orreF no prazo de 10 (dez) dias tteis dessa notificagdo. Se ndo ocorrer o recolhimento
da multa no prazo fixado, o seu valor sera deduzido das faturas remanescentes.

¢ Arecusa injustificada da adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos, aceitar ou retirar
o instrumento equivalente dentro do prazo estabeleciado pe Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obriga¢do assimida, podendo a Administragdo aplicar as penalidades
cabiveis.

e Pelo descumprimento das obrigagbes assumidas a licitente estard sujeita as penalidades
previstas no art. 156° da Lei Federal n® 14.133, de abril de 2021.

23.0 - DA FISCALIZACAO DO PAGAMENTO

23.1-Nos termos do Art. 117° da Lei n? 14.133/2021, fica designado o Diretor do Centro de Tecnologia
da Infomagdo e Compnicagdo para acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servigo, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

23.2 - A fiscalizagao de que trata este item n3do exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120° da Lei n°14.133/2023.

23.3 - O Fiscal designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execuc¢do do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

23.4 - O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento daNotaiscal ou Fatura.

23.5 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio
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contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

23.6 — A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta a comissdo ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

23.7 - Havendo‘erro 'na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagado financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-3 apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

23.8 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

23.9 — Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta junto a comissdo de
fiscalizacdo de servigos para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

23.10 — Constatando-se, junto a comissdao, a situagdao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sya nofificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da contratada, devidamente fundamentada.

23.11 — Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa.

24.0 - SUBCONTRATACAO
24.1 - N&o serd admitida a subcontratagio do objeto licitatério.
25.0 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

25.1 - Serd dispensado o recolhimento de garantia por meio de caucio em dinheiro ou em titulos da
divida publica, séguro’ garantia ou fianca-bancaria

25.2 - Em atencado ao inciso XX| do Art. 37, da Constituicio Federal, verifica-se no item 21, o conjunto
de informagBes e documentos necessarios s3o suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; econémico-financeira.

26.0 — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

26.1 - Todo e qualquer vinculo advindo deste “Termo de Referéncia” sera regido nos termos da Lei n®

14.133/2021 Lei de LicitagSes e Contratos Administrativo publicas e demais pertinente, aprovadas
antes e durante a vigéncia contratual.
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27.0 — DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1 — Qualquer omissdo referente ao teor deste Termo de Referéncia devera ser suprida de acordo
com a Lei Federal 14.133/2021.

Carmo, 02 de Outubro de 2025.
: Pl
o’ Ll don O W
José Victor da Silva Wermelinger

Tecnologia da informagdo e Comunicagdo
Mat. 03707/2022

! ?

&

b,
Renata Carla Ferreira Ribeiro Miranda
Secretaria Municipal de Saude
Port. 003/2025
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REQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE

Devera possuir as funcionalidades abaixo relacionadas:
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ITEM

ICLASSIFICACAO

ATENDE
SIM/NAO

O sistema deverd controlar todo o atendimento ambulatorial
e hospitalar das unidades de salde, atendendo a todas as
normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e asl
portarias que regulamentaram a nova tabela de
procedimentos e suas definigdes.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro ou importagdo das Unidades de Salde, dos
Profissionais e suas devidas Lotagdes do SCNES do Datasus.

OBRIGATORIO

Permitir aimportagdo dos cadastros de Pacientes dos sistemas
BPAMAG e/ou SISAIH do Datasus em caso de implantagdo sem
conversdo de dados.

OBRIGATORIO

Permitir um controle avangado de permissdes de usudrios e
perfis de acesso, capaz de restringir acdes de acordo com a sua
fungdo e a finidatle em que opera.

OBRIGATORIO

Oferecer pardmetros de controle e comportamento para uma
melhor adaptacdo do sistema a forma de trabalho do
municipio.

OBRIGATORIO

Permitir a troca de recados entre usudrios do sistema.

OBRIGATORIO

Permitir a verificagdo do histérico de atualizagées e correcbes
do sistema bem como os detalhes de cada uma delas.

OBRIGATORIO

Possuir ferramenta para consulta e visualizagio do log das
operagbes realizadas pelos usudrios do sistema com vérias
opgdes de pesquisa.

OBRIGATORIO

Oferecer um dashboard com as principais estatisticas
temporais e atemporais do sistema.

OBRIGATORIO

Permitir a importagdo dos pacientes e atendimentos do ESUSﬂ
PEC.

OBRIGATORIO

Possuir intqgfacio com a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS).

OBRIGATORIO

Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer
uma ficha completa do paciente, com informacgdes pessoais,
endere¢o e caracteristicas do domicilio, documentacso,

Programas sociais, prontudrios, fotos e documentos
digitalizados.

OBRIGATORIO

]

Permitir o controle de patuérios fisicos quando trabalhando
com varias unidades de satde interligadas;

OBRIGATORIO

Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades

no cadastramento do paciente;

OBRIGATORIO
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Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizacdo
de pacientes heterdnimos.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro e localizagdo do paciente por biometria\
(impressdo digital).

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro de populagio flutuante;

OBRIGATORIO

Permitir a unificacdo cadastros de duplicados e disponibilizar
relatério de pacientes provavelmente ou possivelmente
duplicados;

OBRIGATORIO

Permitir a consulta e importacdo de dados de pacientes
diretamente da base nacional do Cartio SUS (barramento

CNS).

OBRIGATORIO

Possuir rotina para gerar classificagdo de risco (Escala de
Coelho), automaticamente, para cada familia, com base nas
informagéefs refr-frentes a cada membro da familia.

OBRIGATORIO

Possuir rotina para geracio da EVFAM-BR (Escala da
ulnerabilidade Familiar) de acordo com as respostas do
questiondrio padrio.

OBRIGATORIO

Com referéncia ao prontudrio do paciente, o sistema dever4
mostrar o histérico de todos os procedimentos e servicos
prestados a ele, em todas as suas passagens por qualquer|
unidade de saGde cadastrada no sistema, com informagdes
sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os medicamentos
retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as
vacinas aplicadas, as doencas diagnosticadas e documentos
digitais anexados a essas passagens com opcdes de filtro e
compatibilidades de especialidades.

OBRIGATORIO

Permitir um controle eficiente dos agendamentos de
consultas, yransportes e de procedimentos de acordo com a

OBRIGATORIO

disponibilidade de vagas existentes;

Permitir o lancamento de vagas por
especialidade, por periodo e dias da semana;

profissional,

DESEJAVEL

Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e
feriados para bloqueio dessas datas.

OBRIGATORIO

Permitir que o controle de horario do agendamento possa ser
de forma manual, pré-definida na agenda do profissional ou
ainda por intervalo de tempo.

OBRIGATORIO

Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora,
data, profissional, especialidade e unidade do agendamento;

OBRIGATORIO

Permitir o envio de mensagens via Whatsapp para o pacientel
agendado, com hora, data, profissional, especialidade e
unidade do agendamento;

Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do
paciente, aviso sonoro e o setor/consultério de destino do

OBRIGATORIO

mesmo. O painel dever3 respeitar o nome social do pacienti
quando informado no cadastro; ,

OBRIGATORIO
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Possuir médulo para Acolhimento do paciente, coleta dos
dados vitais, classificagdo de risco e faturamento automatico
de acordo com os dados informados.

OBRIGATORIO

Disponibilizar um mddulo de Prontudrio Eletrénico, que
permita registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos
procedimentos realizados, da hipotese diagnoéstica, emissao
de receitas, guias de encaminhamento, solicitagbes,
complemer‘{tos e atestados, permitindo inclusive a
visualizagdo de forma simples e objetiva dos dados coletados
na triagem bem como todo o histérico do paciente no
municipio.

OBRIGATORIO

Devera mostrar o saldo de cada medicamento em estoque ng
momento da receita, auxiliando o profissional na escolha com|
base na sua disponibilidade;

OBRIGATORIO

Possuir maédulo para gerenciamento do Pés Consulta;

OBRIGATORIO

Oferecer controle completo de manutencio e exportacio das
Fichas de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB PEC;

OBRIGATORIO

Oferecer um painel de visualizagdo dos indicadores com
enumerador dos procedimentos e plano de alavancagem parar
atendimento correto das regras da APS.

OBRIGATORIO

Oferecer controle completo de manutencg&o e exportagao do
dados de vicina bela RNDS;

OBRIGATORIO I

Oferecer controle completo de manutencgdo e exportagdo das
consultas RAC (Meu SUS Digital);

OBRIGATORIO l

Possuir as escalas FRAMINGHAM (risco individual de evento‘
cardiovascular), GLASGOW (instrumento neurolégico para
avaliar o nivel de consciéncia de um paciente) e IVCF-20
(rastreamento e identificacdo de fragilidade ou com risco de
declinio funcional);

OBRIGATORIO

Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes
e domicilios pelos agentes comunitarios de satude.

OBRIGATORIO

Possibilitar e emissdo de comprovante de consultas e exames
agendados e permitir que o préprio usuario possa configuraH
os dados integrantes e a disposi¢do do documento;

OBRIGATORIO

O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de
producao, Princ'palmente em relagdo aos procedimentos e
suas regras de compatibilidade, como procedimento e CID,
procedimento e CBO, procedimento e Servigo/Classifica¢3o,
assim como as todas as outras regras de compatibilidade do

BPAMAG, evitando glosa no faturamento j& no ato do
lancamento e ndo posteriormente.

OBRIGATORIO

Permitir o cadastro e a impressio de guias de
encaminhamento e solicitagdes de servicos de apoio (SADT);

OBRIGATORIO

Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia,
para exames e guia de encaminhamento;

OBRIGATORIO

e
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Possuir médulo para regulagdo de guias de encaminhamento ]

e solicitagdes bem como o controle de vagas por tipo de vaga, OBRIGATORIO
procedimento e vigéncia do procedimento;

Possuir calendario de vacinagdo parametrizavel que servira de
base para o controle de doses aplicadas aos pacientes nos OBRIGATORIO
atendimentos de rotina;

Permitir o cadastro de campanhas de vacinago realizadas no
municipio;

Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos; | OBRIGATORIO
Permitir que o usudrio customize qualquer impresso do
sistema, podendo ele selecionar os car.npos e asua di§posigé:|q OBRIGATORIO
dentro do documento, bem como o tipo da fonte e inser¢do
de figuras e tabelas;

Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento
até a reali#acao? permitindo controlar o veiculo, motorista,
rota, passageiros, acompanhantes, despesas no trajeto,
gerando faturamento automatico do transporte realizado;
Permitir também o registro de acompanhamento
complementar de gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e OBRIGATORIO
diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias (Vigilancia Epidemiologica).
Possuir mddulo para controle dos atendimentos do SAMU,
permitindo a inclusdo de viatura, km de saida, km de chegada
e intercorréncias, além de possuir integragdo com médulo de
faturamento para os procedimentos registrados.

Devera conter um médulo para gerenciamento do
estoque de medicamentos e materiais das unidades de salide
O cadastramento dos produtos deverd conter grupos e
subgrupos para facilitar na organizacio do estoque.

Devera disqonib‘pizar 0 resumo da sua movimentagao fisica e
financeira do produto, além do saldo em estoque, o valor da
dltima compra e seu pregco médio na tela de cadastro do
produto;

Permitir o lancamento das entradas, saidas e transferéncias del
produtos entre unidades, contendo informagdes referentes a
fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a emissdog OBRIGATORIO
do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas do
Estado; o

Devera oferecer integragdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via
webservice, gerando arquivos para posterior transmissdo,
com todas as informac8es necessdrias referentes ao estoque
as entradas, dispensacio e saidas por perdas dos
medicamentos nas unidades farmacéuticas,

dispensando assim o uso do HORUS;

Permitir a dnificZcdo de cadastro de produtos duplicados; OBRIGATORIO
Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais OBRIGATORIO
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para melhor organizacdo;

Permitir a elaboragdo e gerenciamento de pedidos das
unidades para uma unidade central;

OBRIGATORIO

Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou
nao confirmacgao de recebimento;

OBRIGATORIO

Permitir a visualizagdo da movimentagdao de determinado
produto no sistema para identificagdo e correcdo de possiveis
erros de digitagdo e diferengas entre o saldo do sistema com o
estoque fisico. ¢

OBRIGATORIO

Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo,

esde o registo, impressio do Laudo de Medicamento
Excepcional (LME) até o controle de retiradas e vigéncia dos
documentos anexos ao processo.

OBRIGATORIO

Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com
pactuacao;

OBRIGATORIO

Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro def
formulas e impressdo de etiquetas de identificacdo;

OBRIGATORIO

Permitir visualizacdo do estoque distribuido entre unidades;

OBRIGATORIO

Permitir utilizagdo de codigo de barras no lancamento das
requisi¢des e receitas.

OBRIGATORIO

Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;

OBRIGATORIO

Possuir monitor de prescrigdo com vinculo 3 administragio do

OBRIGATORIO

medicamento; ,
Possuir rotina para calculo de dose diaria do medicamento na
dispensacgdo;

OBRIGATORIO

Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada
paciente;

OBRIGATORIO

Possuir inaegragéo com o mddulo Ambulatério para
langamento de saidas por receita ou prescrigao;

DESEJAVEL

Possuir integracdo com o médulo Hospitalar para langamento
de saida por internagdo agilizando o faturamento da mesma.

OBRIGATORIO

Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente
baseado na movimentagdo dos produtos;

OBRIGATORIO

Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no
modulo Farmdcia.

OBRIGATORIO

Possuir rotina de revisdo e conferéncia eletrénica dos exames|
realizados;

OBRIGATORIO

Possuir intérfacdamento com alguns aparelhos de anélise do
mercado para automagao do laudo;

OBRIGATORIO

Permitir impressdo de mapa de trabalho;

Permitir vinculagdo de exames com o codigo da ‘Tabeld
Unificada para faturamento;

OBRIGATORIO
OBRIGATORIO

Possuir integragdo com o madulo ambulatorial para importar
SADT/Solicitacio de exames, com informag¢des do paciente

profissional solicitante e exames solicitados;

OBRIGATORIO

W
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realizagao #o exa#me quando SUS.

Devera gerar faturamento automatico ao confirmar aOBRIGATORIO

Possuir cadastro de resultados padrées, com possibilidade de

sistema.

alteragdo e/ou de inclusdo de outros laudos pelo usuario dq OBRIGATORIO

Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-
as as requisicoes;

DESEJAVEL

Possuir rotina para importar guia de solicitacdo de exames

lexame solicitado;

com as informagGes de paciente, profissional solicitante e OBRIGATORIO

Disponibilizar um médulo para controle de zoonoses contendo|

municipal.

o cadastro dos animais do municipio sujeitos a regulagdo OBRIGATORIO

O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, possuir
campos para informagdo das caracteristicas do animal, dados
do propriet‘ério 8 enderegos além do nimero de identificacao
municipal e foto do animal.

OBRIGATORIO

Possibilitar o registro da vacinacdo dos animais.

OBRIGATORIO

Registrar os exames realizados nos animais e o posterior
langamento dos resultados de diagnose em animais com risco
de infecgdo.

OBRIGATORIO

Devera permitir a impressdo do laudo e manter o histérico
completo das agdes pelas quais o animal foi submetido.

OBRIGATORIO

O sistema deverd oferecer um médulo para gerenciamento
dos estabelecimentos do municipio sujeitos a vigilancia
sanitaria.

OBRIGATORIO

Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos,
das suas atividades econdmicas, responsaveis, CEVS e
validades.

OBRIGATORIO

O sistema devera calcular se o mesmo é Isento, exige Cadastro

realiza (CNAE).

ou Licenga’para*funcionamento baseado nas atividades que OBRIGATORIO

Possuir rotina que permita controlar a producio dos agenteT
sanitarios integrado ao faturamento Ambulatorial.

OBRIGATORIO

Possibilitar o lancamento da producio dos agentes de formai
simples e/ou detalhada (Visita).

OBRIGATORIO

Deverd oferecer controle completo para agendamento e
realizacdo de visitas inclusive detalhando a situagdo conclusiva
do estabelecimento, se sera interditado, risco oferecido e
prazo para adequacédo quando necessario.

OBRIGATORIO

SIVISA.

Possuir algum recurso que permita a importacdo automatical
das tabelas, dos estabelecimentos e suas caracteristicas do OBRIGATORIO

O sistema deverd ter um médulo destinado ao faturamento de
internagﬁef,_ pfocedimentos ambulatoriais e servicos

OBRIGATORIO

@,L
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realizados nas Unidades de Satde.

Deverd possuir integragdes com sistemas reguladores,
permitindo a sincronizacdo de tabelas cruciais para o
faturamento da produgdo. Dentre elas, estdo as tabelas de
procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do SISAIH ou de
convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM, entre
loutras ndo menos importantes, como a de medicamentos g
materiais dp_Brargindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO e etc.

DESEJAVEL

Deverad ter rotinas para a geragio e a exportagdo automatica
dos diversos tipos de faturamentos e de todas as tabelas que
necessitam de atualizagdo periédica, permitindo gerar, o
faturamento Ambulatorial- SUS para o BPAMAG, Hospitalar-
SUS para o SISAIHO1, faturamento de Convénios seguindo para
0 padrdo TISS (Troca de Informagdo em Salde Suplementar)
em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).

OBRIGATORIO

Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda deverd
gerar arquivos de remessa para o CIHA (Comunicagdo de
Internagdo Hospitalar e Ambulatorial).

OBRIGATORIO

Devera oferecer diversos relatérios para acompanhamento
do faturamento, inclusive de comparagio entre competénciasg
que ajuda a identifica discrepancias ou omissio de
informacdo.

OBRIGATORIO

O sistema fambém deverd oferecer ferramenta para Android
a ser utilizada em tablets online/offline para uso dos agente
comunitarios de salde para cadastro dos seus pacientes e
registro das suas visitas domiciliares;

3 OBRIGATORIO
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ANEXO Il - Requisitos Gerais do Teste de Conformidade para Avaliagao

! 4
REQUISITOS GERAIS SOBRE TESTE DE CONFORMIDADE CRITERIOS OBRIGATORIOS PARA AVALIACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A plataforma de teste a ser disponibilizada pela PROPONENTE deverd ser compativel com a mesma
definida para o ambiente de produgdo e compativeis com Windows 32 e 64 bits.

As PROPONENTES, antes do inicio dos testes, deverdo providenciar copias em meio magnético, da
posi¢ao final do ambiente de software da solugdo, tais como: tabelas, arquivos, programas e outros,
que ficardo sob a guarda da Secretaria Municipal de Saude.

Os testes serdo acompanhados pela Secretaria Municipal de Saude, que podera ter apoio de técnicos
do quadro de servidores municipais e/ou de prestadores de servigos de consultoria do municipio.

Devera haver permissdo para acesso on-line as informag&es do banco de dados.

t 4
O banco de dados utilizado nos sistemas devera ser gratuito para o municipio, ndo sendo permitido
banco de dados com licengas provisérias ou que 0 municipio tenha que licencia-las apés o término do
contrato.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd rodar no sistema operacional homologado pelo
fabricante ou comunidade de desenvolvimento, ndo sendo permitido uso de artificios técnicos como
emuladores e maquinas virtuais, se esta ndo estiver homologada pelo fabricante ou comunidade de
desenvolvimento do produto, em seu site oficial ou documentacgdo técnica de acesso publico;

O banco de dados devera ser multiplataforma, ou seja, devera permitir sua instalacio no minimo em
servidores Linux e Windows (32 e 64 bits).

Ndo serdo admitidas solugdes que utilizem banco de dados (SGDB) distintos, ou seja, o banco de dados
a ser implantadc; dew;ré ser o mesmo para todos os softwares e médulos, mantendo a padronizagdo

para todas as solugbes integrantes deste Termo de Referéncia.

A seguranca dos dados deverd ser implementada no banco de dados através do proprio sistema
aplicativo, dispensando o uso de ferramentas do banco para controle de acesso;

O sistema deverd possuir interface gréfica;

Os sistemas deverdo ser executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cloud em datacenter
100% web;

O ndmero de usuarios para os sistemas e banco de dados devers ser ilimitado;

Os relatérios devem possuir recursos para serem salvos/exportados nos formatos TXT e/ou DOC/RTF
e/ou PDF e/ou XLS;

o —_—
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Todos os modulos deverdo utilizar apenas um unico banco de dados para o sistema que permita o
gerenciamento individual das unidades, possibilitando assim a geracdo de relatérios e anexos
independentes, por unidade, devendo ainda, todos os softwares estar totalmente integrados entre si,
ou seja, ndo serdo admitidas solugdes que necessitem da segregagao das bases de dados para a geragdo
de dados isolados em detrimento da geragdo em tempo real das informagdes consolidadas.

O sistema devera estar configurado em idioma portugués do Brasil.

Para a realiza¢ido dos testes, far-se-d necesséria a presenga de pelo menos um técnico na equipe
definida pelo municipio, com conhecimento pleno do ambiente (versdes dos softwares basicos, senhas
do sistema, espaco em disco, entre outras informagdes necessarias) para esclarecer quaisquer ddvidas
surgidas.

0 ambiente para os testes do sistema devera seguir rigorosamente os requisitos basicos definidos
neste Termo de Referéncia e deverd estar devidamente instalado, configurado e povoado na data
estipulada no termo de referéncia para inicio dos testes.

Para realizar o teste de conformidade, as licitantes deverdo fornecer relatdrios a Secretaria Municipal
de Salde, informando a configuragdo de hardware dos equipamentos e do banco de dados utilizados
e a comunicagdo entre as camadas de conexdo com os servidores.

O sistema aplicativo deverd ser customizado para utilizar o nome do Licitante como nome do
municipio, para facilitar a identificacdo dos relatérios dos testes.

! p
Toda massa de testes deve ser elaborada pela Licitante.

A licitante devera apresentar em sua massa de testes todos os itens constantes nos ANEXOS, para a
Secretaria Municipal de Saude, que ao avaliar cada item ird pontuar da seguinte forma:

O teste de conformidade poderd ser dividido entre médulos.
ATENDE - 1 ponto.

NAO ATENDE - 0 pontos.

Para ser considerada classificada a empresa devera atingir, pelo menos, 95% dos pontos em todos os
itens, ou seja, atingir 95% do exigido no ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS DE GESTAO

DE SAUDE.
roo
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