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TERMO DE REFERENCIA

SERVIGO DE TELEFONIA FIXA

1- INTRODUGAO

11 - Estt TEPMO DE REFERENCIA retne o conjunto de informagdes necessarias e as
condigdes minimas exigiveis para o Contrato para A PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA
FIXA VIA TRONCO DIGITAL SIP TRUNK COM 45 DDR’S, 30 CANAIS E PORTABILIDADE INCLUSAE
LICENCA DE PABX VIRTUAL- 34 LICENGCAS (RAMAIS) - COM DISPONIBILIDAI?E DE
CONFIGURAGAO DE APONTAMENTO, URA E GRAVAOAO. POSSIVEL DE UTILIZAGAO EM
LIGAGOES NAS MODALIDADES LOCAL (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) E LONGA DISTANCIA
NACIONAL (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), POR MEIO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR), COM
CHAMADAS ILIMITADAS, INCLUIDOS O FORNECIMENTO, A INSTALAGAO, A HABILITAGAO E A
MANUTENGAO DOS EQUIPAMEN'I_’?)S QUE COMPOEM CADA ACESSO para atender as
necessidades do Secretaria Municipal de Salde, do Municipio de Carmo-RJ, conforme
especificagbes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da
contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares realizados com a finalidade de atender
apenas demandas extraordinarias. .

2- JUSTIFICATIVA

i » :
2.1 — SERVIGO DE TELEFONIA FIXA serdo utilizados visando atender ao Secretaria Municipal de
saude no exercicio de 2025/2026: Atendimento de demandas especificas descritas no ETP
realizadas através da Secretaria Municipal de saude /FMS.

2 2 - A contratacéo da referida despesa justifica-se pela provis&o orgamentaria:

3 —=NATUREZA DO OBJETO

3.1 - Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrées de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado.

P
4 - LEGISLACAO BASICA

4.1 - O procedimento de contratacdo e execucdo devera observar as diretrizes previstas nos
seguintes dispositivos normativos:

4.1.1 - Lei Federal 14.133/2021 - Normas Gerais de Licitacdo e Contratagdo Publica e normas
especiais, dos Decretos Municipais n° 6.110/2023 de 23/05/2023 (Registro de Pregos) e
6.146/2023 de 23/05/2023, no que ndo conflitarem com a Lei Complementar Federal n® 123 de
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14 de dezembro de 2006, observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos
diplomas legais.
i »

5 - OBJETO

51- Futura e eventual Contratacdo de Empresa especializada para A PRESTACAO DE
SERVIGO DE TELEFONIA FIXA VIA TRONCO DIGITAL SIP TRUNK COM 45 DDR'S, 30 CANAIS E
PORTABILIDADE INCLUSA E LICENQA DE PABX VIRTUAL- 34 LICENGAS (RAMAIS) - COM
DISPONIBILIDADE DE CONFIGURAGAO DE APONTAMENTO URA E GRAVACAO POSSIVEL DE
UTILIZAGAO EM LIGAGOES NAS MODALIDADES LOCAL (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) E LONGA
DISTANCIA NACIONAL (FIXO-FIXO E FIXQ-MOVEL), POR MEIO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL
(DDR), COM CHAMADAS ILIMITADAS, INCLUIDOS © FORNECIMENTO, A INSTALAGAO, A
HABILITAGAO E A MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM CADA ACESSO para
atender as necessidades-da Secretaria Municipal de Saltde, do Municipio de Carmo-RJ,
conforme solicitagao da Secretaria Municipal de Satde/FMS.

- 5.2 - O bbjete desta contratagdo néo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Federal n® 10.818; de 2021. . .. =

6 - DETALHAMENTO DO (9]

6.1 - Os quantitativos pretendidos 'bara a prest?t;éo de servigos sao os expressos no QUADRO
ABAIXO:

DESCRICAO QTDE SERV/MES

] LICENCA DE PABX VIRTUAL — 33 LICEN(}AS (RAMAIS) — com |
02 | DISPONIBILIDADE DE CONFIGURAGAO DE APONTAMENTO, URA | . 1 ‘
. E GRAVAGAO. L _ |

6.2 Entregar ossservicos com as quantidades e velocidades corretas informadas, atendendo as
especificagbes apresentadas neste TR.

7 - REQUISITOS ADICIONAIS

7.1 A distribuicédo das licengas e configuragdes do sistema PABX, serdo enviados através de
uma lista que devera ser disponibilizada pela Contratada para realizar a implantagao de forma
clara e objetiva dentro do que a Contratante estiver solicitando.

7.2 A futura CONTRATADA devera designar apos a assinatura do Contrato, canal de
comunicacado formal e exclusivo para reclamacgdes, solicitagdes, suporte e demais providéncias,
disponivel 24h/dia. A Contratada devera disponibilizar um ou mais numeros telefénicos e e-mail
para contatos de suporte e atendimentos técnicos.

i »
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7.3 O servigco compreende a instalagdo de 45 (quarenta e cinco) DDR'’s (digcagem direta ao
ramal), sendo 30(trinta) canais simultaneos com portabilidades inclusas, e 33 licengas de PABX
Virtual conforme a tabela de itens do ponto 1 que esta acima.

f ’

7.4 Os Troncos Digitais fornecidos ser&o utilizados para recepgao e execugdo de ch_amadas
diretamente nos ramais, devendo o funcionamento do servigo englobar sistema DDR (Discagem
Direta a Ramal).

7.5 A contratada devera atender chamédos de manutencgdo no prazo de 24 horas, salvo se norma
especifica sobre o tema dispuser de prazo menor. Outros prazos pertinentes a prestacdo do
servigo serdo aqueles determinados por adéhcia.:regutadr_jra__do servico.

o

7.6 O prazo maximo para instalagao-e inicio de operag&o devera ser inferior a 30 (TRINTA) dias
corridos, contados a partir da publicagdo do Contrato. o %

7.7 Manter-se durante td_d? a execugao doﬁ Contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidab, todets as condiges de habilitagéo e qualificacdo exigidas na dispensa e a capacidade
técnica operativa. ‘ :

7.8 Prestar os servicos no melhor padréo de qualidade, em obediéncia as Resolugdes da
ANATEL e as Leis, Decretos e Normas do Ministério das Comunicagbes, aplicaveis a
contratagéo. :

7.9 A CONTRATADA devera fornecer todo-o treinamento € passo a passo necessarios para a
configuragcdo do servigo nos equipamentos” a serem utilizados, sem que recaia sobre o
CONTRATANTE nenhum énus adicional.

7.10 Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 ano, contados
a partir da inicializagéo do servigo contratado. Ficara em acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRA'{ADA.O reajuste do servigo em caso de prorrogag4o do contrato.

7.11 A prestagao dos servigos devera obedecer as seguintes leis e regulamentagdes aplicaveis
ao setor de telecomunicagdes no Brasil:

7.11.1. Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997), estabelece diretrizes para a
prestacéo de servigos de telecomunicagdes, regula o funcionamento das operadoras e assegura
direitos dos consumidores.

7.11.2. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes
(Resolugdo ANATEL n° 632/2014), determina os direitos dos usuarios de telecomunicagées,
incluindo qualidade no atendimento., solugao de problemas e prazos para manutengio dos
servigos contratados.



- |shwe

7.11.3. Lei Geral de Protec&o de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), regulamenta o tratamento
de dados pessoais, garantindo a privacidade dos usuarios, incluindo gravagées de chamadas e
armazenamento de informagdes nos sistemas contratados.

7.11.4. Resolug&o ANATEL n° 717/2019, define normas técnicas para a prestagao de ;en.ric;os
de telecomunicagao por meio de tecnologias VolP e SIP Trunk, assegurando a qualidade e
interoperaggilidade dos servigos.

7.11.5. Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1 990), estabelece direitos do consumidor,
garantindo que os servicos de telefonia sejam prestados de forma adequada, eficiente e
continua, com previsao de compensacao em caso de falhas.

7.11.6. Marco Civil da Internet (Lei n® 12.9_6512014),M_protege é privacidade e a seguranca das
comunicacdes eletronicas, prevenindo interceptacdes. indevidas e garantindo a integridade das
informacdes trafegadas pelo servigo contratado. :

7.12. A CONTRATADA devera garantir a estrita conformidade com as normas mencionadas
durante toda a vigéncia do contrato. O descumprimento de qualquer uma das regulamentacées
ou a falha em manter os servicos de agordo com as exigéncias legais resultara em sangdes,
incluindo multas, penalidades administrativas e possivel rescisdo contratual.

7.13. A cchtratatia devera garantir redundancia no servico para evitar interrupgdes, assegurando
alta disponibilidade (SLA minimo de 99,5%). 0

7.14. Estabelecimento de um suporte técnico pﬁoritafidupara resolugao de falhas criticas em até
4 horas. ; "

7.15. Paossibilidade de ampliagdo ou reducﬁéﬁos servicos conforme demanda, com ajustes
contratuais proporcionais.

7.16. Integragéo com aplicativos e softphones para acesso remoto aos ramais. Dashboard online
para acompanhar chamadas em tempo real, incluindo estatisticas de atendimento.
Implementag&o de regras personalizadas para filas de atendimento, como prioridades e
direcionamento automatico. URA (Unidade de Resposta Audivel) inteligente para facilitar o
atendimento auyomatizado.

7.17. As licengas e demais solicitagbes estarao distribuidos pelos seguintes setores:

- SUBSECRETARIA -CRIA

- COMPRAS - CONSELHO DE SAUDE

- TESOURARIA - CENTRO DE REABILITAGAO

- ALMOXERIFADO - FARMACIA MUNICIPAL

- ATENCAO BASICA - CENTRO DE ESPECIALIDADES
- TRANSPORTE - SAUDE DA MULHER

- RECEPCAO SECRETARIA - DENGUE
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- CENTRO ODONTOLOGICO - ESF ASA BRANCA
- VIGILANCIA SANITARIA - ESF INFLUENCIA
- COORDENAGAO CAPS - POSTO BARRA S. FRANCISCO
-CAPS - POSTO LIGHT
- PATRIMONIO - ESF PORTO VELHO
- ESF CENTRO - ESF PRATA
- ESF BOTAFOGO - REGULAGAO SAUDE

- ESF VAL PARAISO
i »

8 - QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

8.1 - Comprovagdo de capacidade técnica, por meio da apresentagdo de, no minimo, 1 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante
cumprido, de forma satisfatéria, a execugéo de objeto compativel ou com complexidade superior
ao especificado neste Termo de Referéncia, com clara mengao da execugdo bem-sucedida,
relativamente ao cumprimento de prazos, especificagdes e qualidade do mesmo.

8.2 - N&o sera admitida a apresentagao de atestado de capacidade técnica emitido por empresa
ou empresas do mesmo grupo econdémico em favor da licitante participante, no caso desta
também pertencer ac grupo econdmico.

8.3 - Serefadmilida a soma de atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde que
tais documentos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades
€ prazos com o objeto da licitagao.

8.4 - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

8.5 - Os atestados ou certiddes recebidas estao sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua
Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteldos, inclusive para os efeitos
previstos nos artigos 169, § 3° inciso Il, da  Lei Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Codigo
Penal.

8.6 - O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessérias a comprovacio da
legitimidage dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragio, copia do
contrato que deu suporte & contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratade, dentre outros documentos.

Pagina 5 de 16
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8.7 - A documentacao apresentada devera conter informagdes que permitam contatar a empresa
atestante para fins de aferigao.

9 - OBRIGACOES DAS LICITANTES

9.1 - Antes da apresentagdo de suas propostas, as empresas licitantes deverao tomar
conhecimento das normas, diretrizes e legislagdo relacionadas com o presente Termo de
Referéncia, providenciando a obtengéo de todas as informagdes necessarias sobre as condigées
e peculiaridades do objeto em tela, e que deverdo ser devidamente consideradas na composi¢ao
dos pregos de sua proposta comercial.

92 - As licitantes deverdo fazer pesquisa minuciosa do objeto, ndo as isentando de
responsabilidade sobre a correta avaliagéo dos seus orgamentos e planejamento, arcando com
os eventubis préjuizos consequentes.

10 — PRAZO E FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

10. - Forma de Entrega

10.1.1 - A solicitagdo formal da prestag&o de servigos dos itens do objeto sera feita mediante a
entrega da Nota de Empenho e do Termo de Autorizagao de Fornecimento a ser emitido pela
Secretaria Municipal de Saude/FMS, ao beneficiario do contrato.

10.1.2 - O beneficiario do Contrato tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para entregar
o objeto solicitado, o qual comegara a contar na data indicada no Termo de Autorizagado de
Fornecimento, a ser emitido pela Secretaria Municipal de Saude/FMS.

{ )

10.1.2.1 - O beneficiario tera o prazo de 03 (trés) dias uteis para acusar o recebimento dos
documentos citados no item 10.1.1.

- 10.1.3 - O prazo de fornecimento dos bens podera ser prorrogado, mantidas as demais
condigbes da contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia e assegurada a manutencao
do seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorram motivos devidamente evidenciados
e sujeitos a analise prévia do setor requisitante.

10.1.4 — A entrega dos objetos devera ser efetuada de forma integral, de acordo com a
especificago no Termo de Autorizag&o de Fornecimento, ndo sendo permitida a entrega parcial.

10.1.5 - Os bens solicitados pelo setor competente da PMC-RJ deverao ser entregues, em dia
atil, no periodo compreendido entre 09:00h e 16:00h, de segunda & sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, do Estado do Rio de Janeiro e do Municipio de Carmo.

Pagina 6 de 16
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10.2 - Gatantia*

10.2.2 - A contratada ficara obrigada, a prestar garantia aos bens entregues, de\_fgndo subst!tmr‘
no todo ou em parte, as suas expensas, no prazo de 24 horas a contar da notllﬁcaqao enwgqa
pela Secretaria Municipal de Saude/FMS da PMC-RJ acerca do problema, quaisquer materiais
que apresentem defeitos ou vicios, de forma que comprometam seu uso regular e adgquado.
n&o sanados no prazo estabelecido no artigo 18, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.2.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,

10.3.1 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida. o pagamento de:

10.3.2 Pr?juizoa advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

10.3.3 Prejuizos diretos causados a Secretaria Municipal de Satde decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgéo do contrato,

10.3.4 Multas moratérias e Punitivas aplicadas pela Secretaria Municipal de Saude & contratada;

11 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
=520 DE VIGENCIA DO CONTRATO

111 - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura e publicagso.

t #

11.2 - O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/21.

11.3 - O contrato sera enviado para assinatura do representante legal da adjudicataria da
licitag&o e devera ser devolvido assinado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

quando, durante o seu transcurso, for formalizada pela adjudicatéaria da licitagdo, diante de
motivag&o justificada e aceita pela Prefeitura Municipal de Carmo-RJ.

11.5 - A recusa injustificada em assinar o Contrato, em até 5 (cinco) dias uteis apos sua
convocagdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo, sujeitando-o as penalidades
legalmentd estabelecidas.
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12- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
12.1 — DalContratada

12.1.1 - Assinar o Contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do gnvio, e manter,
durante toda a sua vigéncia, compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e todas as
condigdes de habilitagao e qualificagéo exigidas no edital;

12.1.2- Fornecer o(s) bem(s) conforme especificagbes, prazos e nos locais previstos neste Termo
de Referéncia, Edital e seus Anexos, em perfeitas condigbes e de acordo com a marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade consignados em sua Proposta
Comercial, acompanhado(s) da respectiva nota fiscal;

12.1.3 - Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da Prefeitura Municipal de
Carmo-RJ, a seus servidores ou ao publico em geral, em decorréncia do fornecimento de material
em desacprdo gom as especificagbes deste Termo de Referéncia, do edital de licitag&o e seus
anexos, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta)
dias contados da comprovagdo de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais
cabiveis;

12.1.4 - Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar
exposta, em vista das responsabilidades que lhe cabem na execugdo do objeto, bem como
responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, deslocamento de pessoal, prestag4o de garantia e quaisquer outras
obrigages que incidam ou venham a incidir na execug3o do objeto;

12.1.5 - Credenciar junto a Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, preposto para representa-lo e
atender as requisicbes efetuadas pelo Gestor Administrativo da contratagéo;

12.1.6 - Substitlir o objeto as suas expensas, no todo ou em parte, quando fornecido com
defeitos ou incorregbes, bem como quando em desacordo com o Termo de Referéncia, o edital
de licitagao e seus demais anexos;

12.1.7 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do contrato;

12.1.8- Cientificar imediatamente a Fiscalizagao sobre qualquer ocorréncia anormal que afete o
fornecimento do objeto;

12.1.9 - N&o serd admitido & Contratada a subcontratagio, a sub-rogagdo, a cessio ou
transferéncia no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia;
! ’

Pagina 8 de 16



¢armo | SECRETARIA DE

12.1.10 - A contratada devera cumprir as orientagbes da Instrugéo Normativ?ISLII-MP n°
01/2010, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que
couber; I ’

12.1.11 - Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a
Administrag&o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo;

12.1.12 - Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condigées de habilitag&o e qualificagdo
exigidas no edital, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas:

12.1.13 - Aceitar os acréscimos ou Supressdes do objeto que se fizerem necessarios, na forma
prevista no art. 125 da Lei Federal n ° 14.133/21;

12.1.14 - Tump#ir todas as demais obrigagées impostas pelo edital e seus anexos.

12.2 - DA PMC-RJ

12.2.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo:

i »
12.2.3 - Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios & execugéo do objeto, que venham
a ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

12.2.4 - Promover o acompanhamento e fiscalizag&o da execucso do objeto, de forma a verificar
a sua perfeita execugao;

12.2.5 - Manter, através da Fiscalizag8o, registros e documentos de controle relacionados com
o fornecimento do objeto;

12.2.6 - Notificar formalmente a eémpresa contratada por ocorréncias de eventuais imperfeigdes
No curso da execugéo do fornecimento, fixando prazo para a sua corregéo;
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12.2.7 - Aplicar as penalidades por descumprimento de obrigagdes pactuadas neste Termo de
Referéncia, no edital de licitagdo e demais anexos;

12.2.8 - V{arifica’r‘ durante a vigéncia do contrato, a manutengdo das condigdes de habilitagao e
qualificag@o exigidas na licitagéo;

12.2.9 - Efetuar o pagamento do fornecedor, de acordo com as condicbes de prego e prazo
estabelecidos no edital de licitagdo e seus anexos;

12.2.10 - Sustar, no todo ou em parte, a execugéo do fornecimento do bem, sempre que a medida
for considerada necessaria;

12.2.11 - A PMC-RJ n&o respondera por gquaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execug&o do presente Termo de Referéncia, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

i »

13 — FORMA DE PAGAMENTOQ

13.1 - A licitante contratada devera apresentar a documentagdo para a cobranga respectiva a
Tesouraria da Prefeitura Municipal de Carmo, até o 5° (quinto) dia util posterior & data final do
periodo de adimplemento da obrigago.

13.2 - O pagamento seré efetuado pela Tesouraria do Municipio, no 30° (trigésimo) dia corrido,
a contar da data final do periodo de adimplemento da obrigag&o, a contar da atestagéo da nota
fiscal/fatura apresentada, verificado o recebimento do objeto contratual e cumpridas as
formalidades legais e contratuais previstas, bem como observadas as condigbes estabelecidas
no termo de referéncia e a ordem cronolégica prevista no artigo 141 da Lei Federal 14.133/21.

t #
13.3 - Ocorrendo atraso no pagamento das obrigag6es e desde que este atraso decorra de culpa
da PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo
por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso,
a titulo de compensacéo financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

13.4 - Caso a PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO efetue o pagamento devido a contratada
em prazo inferior a 30 (trinta) dias, sera descontado da importancia devida o valor
correspondente a 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.
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13.5 = Na hipotese de o documento de cobranca apresentar erros, fica suspenso o prazo para
pagamento, prosseguindo-se a contagem somente apés a apresentacao da nova documentacgao

isenta de erros.

14 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

! »
14.1 - O gerenciamento e a fiscalizagao do contrato caberao, respectivamente, aos servidores
da Secretaria Municipal de Saude/FMS da Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, que
determinara(ao) o que for necessario para regularizagéo de faltas ou defeitos, nos termos do art.
117 da Lei Federal n° 14.133/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou impedimento(s), ao(s) seu(s)
substituto(s).

14.2 - Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo administrativo e tudo o
mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao acarrete 6nus para a Prefeitura
Municipal de Carmo-RJ ou modificagéo da contratag&o.

14.3 - As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser
solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil para
a adogdo e megidas.

14.4 - A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, verificagdo
€ controle a serem adotados pela Gest&o e Fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicacses, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades.

14.5 — S&0 algumas das atribuicdes dos servidores da Secretaria Municipal de Saude/FMS
designados para a Fiscalizagdo e Gestao Técnica dessa contratacao respectivamente:

I - Nos casos de Contrato, verificar junto ao Gestor Administrativo, e previamente a expedigdo
da ordem de fornecimento ou autorizag&o do inicio da execucio do bem/materiais, a existéncia
de:

a) digponihilidade financeira;

b) existéncia de saldo dos itens;
Il - Vigéncia do ajuste: e - manter, com o auxilio do Gestor Administrativo, controle sobre o saldo
de empenho, solicitando o seu refor¢o quando necessario e desde que haja prévia autorizagdo
para a despesa.

146 - A existéncia e a atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada, no gue concerne ao objeto da
contratag&o, s implicagdes proximas e remotas perante a Prefeitura Municipal de Carmo-RJ ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucéo
contratual ndo implicara corresponsabilidade da Prefeitura Municipal de Carmo-RJ ou de seus
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prepostos, devendo, ainda, a contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao

ressarcimento imediato a Prefeitura Municipal de Carmo-RJ dos prejuizos apurados e imputados
a falhas em suas atividades.

15 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - No caso de descumprimento total ou parcial das condigbes deste Termo de Referéncia e
do correspondente Edital, a Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, sem prejuizo das perdas e danos
e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara 8 CONTRATADA, conforme o caso, as
penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/21 bem como, no que
couber, as disposigdes contidas nos Decretos Municipais n°® 6.110/2023 de 23/05/2023 (Registro
de Precgos) e 6.146/2023 de 23/05/2023 e suas regulamentacées.

161 .2 - fWulta’moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia util que exceder o prazo de

fornecimento do objeto, sobre o valor do saldo n&o atendido, respeitados os limites da lei civil:

15.1.3 - Multa administrativa que correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o
valor do contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as
parcelas n&o executadas:

15.1.3.1- Podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

15.1.3.2- N&o tem carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por
perdas e danos das infracdes cometidas;

15.1.3.3- Deverd ser graduada conforme a gravidade da infracéo:

15.1.3.4- Nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato;

15.1.3.5 - As multas moratérias e administrativas poderso ser aplicadas cumulativamente ou
individualmente, nao impedindo que a Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as demais sangées legais cabiveis;

15.1.3.6 - A aplicagdo de multas nio elidira, em face do descumprimento do pactuado, o direito
da Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, de rescindir de Pleno direito o contrato, independente de

acao ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais cominagdes legais e
contratua® cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa;
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16 - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

16.1 - O(s) bem(ns) devera(&o) ser entregue(s) na Secretaria Municipal de Saude, situadaa ema,
Carmo-RJ, CEP: 28.640-000, no periodo compreendido entre 9 horas e 1_6 hqras, de 2°a 6
feiras, exceto nos feriados nacionais, do Estado do Rio de Janeiro e do Municipio de Carmo.

16.2 - O(sf bemtns) podera(ao) ser rejeitado(s), no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia € na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 24(vinte quatro) horas, a contar da notificag&o da contratada, as suas
Custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

16.3 - O recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria pelo Municipio, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, apos a entrega dos bens, e nos termos do artigo 140, inciso I,
alinea a, da Lei Federal n° 14.133/21 e do Termo de Referéncia.:

16.4 - Recebidos provisoriamente o(s) bem(s), a fiscalizag8o avaliara as caracteristicas de cada
item, identificando eventuais problemas;

16.5 - Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo
com o espacificpdo, com defeito ou incompleto, a fiscalizag&o notificara por escrito a contratada,
interrompendo-se os prazos de recebimento e pagamento até que sanada a irregularidade.,

16.6 - Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

16.7 - O recebimento definitivo do objeto sera efetuado pela Secretaria Municipal de Saude/FMS,
nos termos do artigo 140, inciso II, alinea b, da Lei Federal n° 14.133/21, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, depois de verificada a conformidade das quantidades e especificagdes com
aquelas contratadas e consignadas no termo de referéncia, bem como da entrega do(s) termo(s)
de garantia e manual(ais) do usuario e assisténcia técnica (se necessario).

16.8 - O aceite/aprovagdo dos bens pela Prefeitura Municipal de Carmo-RJ, ndo exclui a
responsabilidade civil do fornecedor por vicio de quantidade efou qualidade ou disparidades com
as especit}cac;ét;s estabelecidas no Termo de Referéncia.

17 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de LICITAGAO,
na modalidade PREGAO podendo ser PRESENCIAL OU ELETRONICO, com adocéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM, ou seja, sera vencedora do certame a empresa
que ofertar a proposta de menor prego para cada item do objeto licitado.
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18 - SUSTENTABILIDADE

18.1 - A Contratada devera cumprir as orientagdes da Instrucao Normativa n® 1, de 19 de janeiro
de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber.

18.2 - Ser&o incluidas como obrigag&o da contratada critérios e praticas de sustentabilid_ade a
serem veiculados como especificagdo técnica do objeto, se for o caso (Instrugéo Normativa n®
01 de 19 de janeiro de 2010).

18.3 - No caso de descarte e destinagdo ambientalmente adequada dos inserviveis,
eventualmente utilizados e/ou substituldos na execugao dos bens, a contratada devera proceder
ao descarte e destinago ecologicamente correta.

i ’

18.4 - A destinacao final sera responsabilidade da contratada, quando couber, e devera ser
realizada de acordo com a Lei n° 12.305/2010 e o Decreto n°® 7.404/2010.

18.5 - A contratada devera receber da Secretaria Municipal de Saude/FMS, os objetos
inserviveis, quando couber, para repasse aos respectivos fabricantes ou importadores, a fim de
garantir a sua reutilizag&o ou descarte sustentavel, nos termos da Lei n°® 12.305/2010.

18.6 - Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte,
recebimento e manuseio, correr&o por conta da contratada,

18.7 - Cabera & contratada apresentar todos os certificados de licenca de funcionamento ou de
autorizacﬁo esgecial, emitido pelos érgaos ou entidades competentes, necessarios para a
execucao do objeto, bem como atender a todas as demais legislactes pertinentes.

19 - PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

19.1. E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitag&o, de mais de um conséreio
ou de forma isolada.

19.2. A responsabilidade dos integrantes é solidaria pelos atos praticados em consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugso do contrato.

19.3. N&o ha limite maximo para o numero de empresas consorciadas.

) ¢
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19.4. A substituicio de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administragao
Publica Municipal e condicionada & comprovagéo de que a nova empresa do consorcio possui,
no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagéo técnica e os mesmos valoreg para
efeito de qualificagdo econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitag&o do consorcio.

19.5. Na fase de habilitagao:

t ’
19.5.1. TECNICA: ¢ admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado;

19.5.2. ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) Admissao do somatério dos valores de cada consorciado;

b) Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta par cento) sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitagdo econémico-financeira, salvo justificagdo; o referido acréscimo néo
se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas
empresas, assim definidas em lei.

19.6. A assinatura do contrato sera condicionada a:

a) Comprovagéo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito
pelos con?orciagos);

b) Indicag&o da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representagéo perante
a Administragéo.

19.7 - Sera admitida a participagao na licitago de cooperativa de trabalho regida pela Lei n°
1269012, sendo esta considerada a sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio
de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestao
para obterem melhor qualificagdo, renda, situagcdo socio econdmica e condigdes gerais de
trabalho, nos termos da legislagao em vigor.

20 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

20.1 Face ao valor financeiro estimado para a contratagéo, sugere a previsdo de exigéncia de
qualificagjo egondmico-financeira para a presente contratagdo, Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis dos Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, informagdes extraidas do Livro Diario, com Termo de Abertura e de Encerramento
devidamente revestidos de todas as formalidades legais extrinsecas, intrinsecas e dos padrées
contabeis aceitos, assinado pelo representante legal da empresa licitante e por Contador técnico
responsavel, este devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, que responde
pela contabilidade da empresa licitante, em que sejam nomeados os valores do Ativo Circulante
(AC), do Ativo Total (AT), do Realizavel a Longo Prazo (RLP), do Passivo Circulante (PC), do
Exigivel a Longo Prazo (ELP), do Patriménio Liquido (PL) e do Ativo Permanente (AP), de modo
a permitir calcular as formulas apresentadas a seguir e a avaliag8o da boa situag&o financeira
da empresa licitante.
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21- DA SOBCONTRATACAO

21.1 - O contrato podera ser objeto de cesséo, subcontratagéo ou transferéncia em parte, desde
que seja autorizado pela a Administracéo.

21.2 - E admissivel a fusao, cis&o ou incorporagéo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio
exigidos na licitag&o original, sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato; reste
documental e exaustivamente comprovado que as operacOes travadas entre as pessoas
juridicas resultaram, de fato, na transferéncia da estrutura referente as atividades envolvidas no
contrato celebrado com o Municipio; n&o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado causado
pela modificagéo da estrutura da empresa; e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

i »
22 - CONSIDERACOES FINAIS

22.1 - O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a
matéria e nas premissas recomendadas Secretaria Municipal de Saude/FMS do Municipio de
Carmo-RJ.

22.2 - Este termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitagao a ser instaurada
para viabilizar a contratagao de empresa devidamente qualificada e que apresente o menor prego
para execucdo do objeto desta demanda.

22.4 - As empresas interessadas em participar da licitagio serdo integralmente responsaveis
pela avaliagéo e levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto, sendo inteiramente
responsé\i,eis pQr eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da auséncia
desta.

Carmo - RJ, 06 de agosto de 2025

il

Ana Carla D. Bello
DECRETO N° 6.123, DE 05 DE ABRIL DE 2023
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO
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