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TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

1.0 - OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto, a contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informagao para fornecimento de Sistema de Gestdo de Educagdo completo e
integrado, na modalidade de licencas de uso de programas, sem limite de usuarios, e que inclua os
servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais softwares, como migracdo de
dados, implantagdo, parametrizacbes e configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico,
manutencdo corretiva, legal e evolutiva e todas as demais condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste termo de referéncia.

1.2 — O servigo devera ser prestado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na
forma do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/21 e suas alteracgdes.

1.3 — As estimativas de quantidades foram baseadas nas necessidades da Secretaria Municipal de
Educacao com suas unidades abaixo descriminadas.

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QUANTIDAD
E

Migragéo de dados, implantagcéo, parametrizagao,

01 configuracdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, Parcela 01
manutengdo corretiva, legal e evolutiva.
02 Locagao de Licenca de Sistema de Gestao Educacional Mensal 12

2.0 - JUSTIFICATIVA:

2.1 - Introducao

Enderego e Diretores das Unidades Escolares 2025

N° | UNIDADES ESCOLARES ENDERECO DIRETOR (A) | CONTATO E-MAIL 'HORARIO |
C. E M. PROFESSORA OLGA » Rosimar Cunha
01 | FERREIRA DUARTE Rua: Agostinho Lengruber, N° 420 — | oy Ty (22)2050-1740 | gepold carmo(Egmsil.com 08hO0min &5 18K00mIn
Bairro: Boa Ideia -~ Cammo - RJ
{(Creche - Educagio (nfantil) ' i Almeida
Estrada; Carma/Alem Paraiba, N° g
C.E. | ARLETE T. FERREIRA il 8 J Luciana Videira da celarstetavaresferrsim@gmai. com y
02 {Creche - Educagso infantl) B1F?J_ Bairro: Boa Influéncia — Carmo Rocha Atreu {22) 2050-1598 0BhOOmin as 16h00MIn
| C.E. M. YOLANDA MARQUES — > o | Liiane Maris
03 | CURTY ;”a' ga"t“'"f E'a"‘ie'_'; J35 ~Balm: | vares dos {22)2050-1853 | g 08hOOMIn a8 16K00MIn
(Crecha — Educagan Infantil) Y FERE > AT = Santos
C. E. M. CORDELIA MESQUITA
Rua: Isaura Maia de Souza, N° 360 — | Dayana Conde ; = F B
04 | S. DA CUNHA i A bk (22)2060-1362 | grachecordeliaTT@amaileom 0BhO0min &s 16600min
(Educacss Infantil) Bairro: Ave Maria - Cammo - RJ. Correia da Siva
C.E.M. CICERD GOULART DE " N
; , - . h iartEhoimall com ’
05 | souza E:ﬁ‘;. cg[“:;?a?;ﬂeg:;ﬁz _S-th Ao | o {22) 20501650 | & el ¢ 08hOOMin &s 18R00mIn
e i{Greche—Fwcecho ). - 1 ]
POLO E.E. M. ANTONIO DE Rua: José Raimundo de Souza, SIN® Jobo A
D6 | FARIA SALGADO — Bairro: Iiha dos Pombos — Carmo — | 320 ATEA%0 | (57) 3050.1050 | emafsdirecao@ameil com OThOOmin &s 12h15min
(Ensing Fundamental Anos Finais) RJ
r 5 o = Antonio Carlos § O7hamin as 1100min
07 | & E' ANTPT:O RUSIS'ER e Rug: Barte o ppurcida, N .225 Russier/ Gisele | (22) 2050-4266 | emarcarmogBomail.com 13h00min &s 17K00min
{Ensino Fund. Anos IndciaisE.A) Bairro: Centro — Carmo RJ. Aparecida da Silva 18h00min &3 22n00min
E. M. JOSE FONSECA DE Rua: Sebastifo Ferreira da Costa. N° | .
08 | OLIVEIRA 200 — Bairro: Barra de S80 Francisco | oo il e, | 122)2050-1862 | pscolabanaf@amal con OFhOOmin &5 11K00min
(Ed Infantil / Ensina Fundamental) | — Carmo — R plaiges
E. M. INDEPENDEMNCIA Praga: S3o Pedro, N° 42 — Barro: Ivone Aparecida % escolamunicipalindependencia@hot B
) (Ensino Fundamental) Influéncia — Carmo - RJ. de Souza Marinho | 220501886 | oo 08ha0min &5 18n00min
10 E. M. L:élﬁnEE ARALIO BRAZ gg:ekgrz;ﬂ;:gahlcg;fj —REJamD - &:Ic:;ela Fitasse (22)2050-1732 | soul 08HODmin &s 16R00mIn
sing F ) q - . emluiza abrazoutiook
E. M. V. MILTON LIZARDO DE i . .
11 | LiMa g”a' '_Si”'a“':"a'.a d_ac&m""_’ifﬁo' {son inkea 22) 2050-4173 jamiloni; 1 O7hODMIN &5 15H00mIn
Engine Fundamental) Sh S sclabid )
12 EM. EEILTOENIC,'ER]IBEEIHQ Rua: Major Fajardo, N° 109, Bairo: Crislaing Soares IR OTh30min as 11830min
”“!Eu;’d:mz::'; il Porta Velho do Cunha — Carmo — RJ. | Custédio (22) 2050-18z0 | Remairassoi@yahon.com br 12h30min &s 16030min
E.M. PE. APRIGIO J. B. DE Rua: Prefeito Mance! Gomes de Marlucia de §
13 | MORAES Asatijo, N° 175 — Bairro: Val Paraisa — | coritf ©8 SO | (22 2050.4108 gohoimai com 43 15000min
(Enging F Carmo — RJ. -
F. E. M. GATINHO MIMOSO Avenida: Nilo Freitas, S/N° - Bairmo: Xausa Helena . e e
iy (Educagao Infantily Coérrego da Prata ~ Carmo — R Felix Cordeirn (22) 2050-1731 I T i 0BhOOmin &5 12H00min
15 P.E.M. FRANCISCO VARELLA Rua: Francisco Lourengo Alves, N°*19 | Luziane Azevedo (22) 2050-1792 TS 07hO0min &s 11R00min
(Educagdo Infantily — B - Bairmo: Centro - Carma — RJ. da Siva 3 13h00min &3 17n00min
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A implantagdo de um software integrado de gestdo para a educagéo publica é essencial para a
Secretaria Municipal de Educacdo de Carmo-RJ. Esse investimento justifica-se pelos avangos que
proporciona na gestdo escolar, na transparéncia das informagdes e na eficiéncia administrativa,
resultando na melhoria do ensino ofertado a populagao.

2.2 - Melhoria na Qualidade do Atendimento

A implementacdo de um software integrado permite a unificagdo e o compartiihamento de
informagdes entre as diversas unidades e setores da rede municipal de ensino. Isso viabiliza um
acompanhamento detalhado do histérico escolar dos alunos, facilitando a gestdo pedagdgica e
reduzindo retrabalhos. Como resultado, ha uma elevagéo na qualidade do ensino e no atendimento
a estudantes, pais e responsaveis.

2.3 - Otimizagédo dos Processos Administrativos

A adocdo de um sistema informatizado para a gestdo educacional possibilita a automacdo de
tarefas burocraticas e a padronizacdo de procedimentos internos. Essa modernizagdo minimiza
erros operacionais, reduz o tempo de execugdo das atividades administrativas e aprimora a
distribuicdo dos recursos humanos, permitindo que os profissionais da educagao concentrem-se no
atendimento direto aos alunos e na melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

2.4 - Monitoramento e Analise de Indicadores Educacionais

A ferramenta também dispbée de moddulos especificos para a coleta e andlise de indicadores
educacionais, permitindo a avaliagdo do desempenho das unidades escolares, a identificagao de
fragilidades e a formulagdo de estratégias para o aprimoramento continuo do ensino. O acesso a
dados confiaveis e atualizados possibilita 0 acompanhamento de metas educacionais, comparativos
entre diferentes periodos e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, promovendo uma
gestéo escolar mais eficiente e transparente.

2.5 - Beneficios Adicionais

Além das melhorias na gestdo académica e administrativa, a implantagcdo do software contribuira
para:

Maior seguranga e integridade dos dados educacionais;

Facilidade na emissao de relatérios e documentos oficiais;

Melhoria na gestao de estoque e distribuicdo de materiais escolares;

Integracdo com sistemas de outros 6rgdos municipais para garantir a sinergia das politicas
publicas.

2.6 — Conclusao

Diante dos aspectos expostos, a contratagdo de um software integrado de gestdo educacional é
uma medida estratégica para a Secretaria Municipal de Educacdo de Carmo-RJ. A tecnologia
proporcionara uma administragdo mais eficiente, transparente e orientada por dados, beneficiando
diretamente profissionais da educacgao, alunos e suas familias. Dessa forma, este investimento se
configura como um passo essencial para a modernizagao e aprimoramento do ensino publico
municipal, garantindo um atendimento mais agil, qualificado e eficaz para a comunidade escolar.

3.0 - IMPLANTAGCAO DE PROGRAMAS:

3.1 — A implantagéo dos programas devera ser no prazo maximo de 240 (Duzentos e quarenta) dias
PARA TODAS AS UNIDADES QUE COMPOE A ESTRUTURA DA EDUCACAO VINCULADAS AO
PODER EXECUTIVO ja com as bases contendo os dados do exercicio atual convertidos e os
sistemas de processamento adaptados a legislagdo do Municipio de Carmo - RJ.
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3.1 - Os softwares deverao funcionar sem restricbes na atual infraestrutura de hardware disponivel
PARA TODAS AS UNIDADES DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DECARMO - RJ.

3.2 — Caso as licitantes achem necessario poderao fazer visita técnica facultativa para
conhecimento da estrutura de hardware da Prefeitura Municipal de Carmo - RJ, ndo cabendo
alegagdes posteriores que impliquem o ndo funcionamento dos sistemas.

4.0 - TREINAMENTO DE PESSOAL:

4.1 — Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser feito o treinamento dos servidores,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitagdes.

4.2 — Durante todo o periodo de execugao contratual, a empresa devera prestar suporte técnico aos
usuarios dos softwares, via atendimento remoto, por telefone e in loco.

4.3 — Devera, ainda, a CONTRATADA, realizar manutengao técnica preventiva e corretiva nos
softwares, durante todo o periodo de vigéncia contratual, e sempre que necessario em fungdo da
edicdo de novas regras.

44 — O desenvolvimento de novas funcionalidades nos softwares quando requeridas pela
Secretaria Municipal de Educagdo deverdo ser avaliadas pela CONTRATADA, que apresentara
proposta de custos para o trabalho, bem como cronograma de prazo para tal atendimento, caso
possivel.

5.0 — REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS:

5.1 -A transformacéo digital permite que a Administragdo Publica, assim como ocorre em empresas
privadas, utilizem um determinado software a fim de atender de forma A&gil, eficiente e menos
burocratica o destinatario final, neste caso, é evidente o interesse publico envolvido, havendo a
necessidade da automatizacdo de tarefas e rotinas, além de questdes legais que seriam
praticamente impossiveis de serem atendidas em formato manual.

5.1.1 -Assim, busca-se por uma solugao através do uso de uma plataforma Unica capaz de auxiliar o
Gestor Publico na administracdo do Orgdo Publico, oferecendo suporte e automacdo das atividades
desempenhadas. A exemplo de diversos Municipios de porte assemelhado, requer-se uma
tecnologia para execugdo dos servicos, diante de alguns fatores-chave, tais como: padronizagéo,
eliminacdo dos trabalhos de redigitagdo de dados, troca de informacdes entre aplicativos para fins
administrativos e gerenciais e troca de informagdes em tempo real.

5.1.2 -A solugéo a ser escolhida deve ainda possibilitar acesso ilimitado de usuarios, através de
licencas de uso, evitando que no decorrer da contratagdo a Administragao tenha que contratar mais
licencas de forma onerosa. Permitindo acesso por demanda, altamente configuravel, com rapida
elasticidade, onde os recursos disponiveis possam ser alocados a qualquer hora e em qualquer
volume. Assim, o Licitante a ser Contratada fornecera a hospedagem em data center de alta
performance e segurancga, disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de ataques de
negacgéao de servicos e roubo/sequestro de dados, visando a eliminagao de custos diretos e indiretos
com manutencdo de infraestrutura de hardware prépria, que seria necessaria para suportar
servidores de bancos de dados e servidores de aplicagdes.

5.1.3 -Em virtude do fato que a Licitante Contratada ficara responsavel por armazenar todos os
valiosissimos dados publicos, insubstituiveis e indispensaveis ao erario, devera ser adotado
metodos de protegdo, assegurando a mais completa e absoluta seguranga do armazenamento de
dados, dificultando o seu sequestro, sua divulgacdo indevida ou sua corrupgdo ou adulteragdes
criminosas.

5.2 — Os servigos deverdo serem prestados por empresa especializada no ramo de
tecnologia da informagao, devidamente regulamentada, devendo os softwares contemplar,
no minimo:
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5.2.1 - Ser executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cliente-servidor. O software devem
estar desenvolvidos em linguagem que permita o funcionamento Desktop e Web com acesso via
browser e/ou instalado no computador do utilizador, utilizando a mesma base de dados
simultaneamente, ndo sendo aceito servicos de terminal server (TS) e ou virtualizagdo. Esta
funcionalidade é exigida em razdo do Municipio de Carmo-RJ possuir secretarias fora do prédio,
facilitando assim o acesso e a integracéo entre as areas e as secretarias;

5.2.2 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

5.2.3 - Todas as ferramentas apresentadas deverao ser preferencialmente do mesmo fornecedor de
software, no entanto, caso haja sublocagdo de softwares para atender aos itens desse certame,
todas as integragbes deverao acontecer de forma automatica, sem a necessidade de
Importacao/Exportagdo de arquivos ou dispositivos intermediarios (integradores) sendo executado
no servidor;

5.2.4 - A comunicagao entre o software, e banco de dados devera ocorrer de forma SINCRONA.
Tendo uma comunicagdo em tempo real, evitando assim Delay (Diferenga de tempo entre o envio e
o0 recebimento de uma informagdo) que podem gerar atraso ou informac&o imprecisa no
atendimento ao contribuinte, nas rotinas diarias da entidade ou na prestacdo de contas aos érgaos
fiscalizadores;

5.2.5 - Possuir opcdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes contendo,
no minimo:

Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas agoes;

e Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel
na interface e

* Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de usuario.

e Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas e tabelas
legais, no servidor de aplicagoes, a partir do site do fornecedor;

¢ Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas,
atendendo a LGPD;

* Conter nos relatérios a possibilidade de personalizagdo de layout e impressao de
logotipos;

* Possibilitar a geragao dos relatérios em impressoras laser, matricial e jato de tinta,
arquivo para transporte ou publicagao e em tela;

e Possuir histérico (log.) de todas as operagbes efetuadas por usuario (inclusdes,
alteragdes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressao para auditoria;

e Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultdneos com total integridade dos
dados.

¢ Os sistemas deverdo manter uma integragéo entre os modulos.

e Além disso, a empresa a ser CONTRATADA devera fornecer solugdo para
atualizacdo automatica dos sistemas através da rede mundial de computadores,
mediante mensagem de alerta exibida de forma automatica ao ser disparado evento e
atualizacdo, informando aos usuarios da CONTRATANTE quanto a existéncia de
versdes mais novas, com exibicdo de numeragao da versdo em uso, versao atualizada
e data de disponibilizagao.

e Concomitante, em decorréncia das atualizagdbes dos sistemas, a empresa
participante devera possuir informativos demonstrando, além das funcionalidades
técnicas alteradas ou acrescentadas nos sistemas, os fundamentos determinantes da
manutengdo do conhecimento técnico minimo suficiente a execugdo e utilizagédo
eficiente dos sistemas informatizados.

¢ O sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme
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orientagdes do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

¢ O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos,
bem como resolugdes e normativas de 6rgdos do Municipio de CARMO-RJ, permitindo
a criagdo de novas funcionalidades conforme orientacdo e solicitagbes da
CONTRATANTE.

¢ Possuir ferramenta para elaboragao de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios,
para confecgao rapida de relatérios personalizados.

* A solugcdo devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre sem
restricbes de limitagdo de utilizagdo de memodria RAM (Exemplos: Firebird e
PostgreSql). Nao havera custo adicional de licenciamento, caso o nimero de usuarios,
acessos simultaneos e/ou estagdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos,
esta variagdo estara automaticamente licenciada e nao ira gerar custo adicional,
devendo a empresa proponente declarar expressamente no envelope de habilitagao,
sob pena de desclassificagao.

¢ O banco de dados devera ser de livre distribuicdo. Caso o licitante utilize outro
banco de dados, sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo gerando qualquer
custo adicional ao Municipio de CARMO-RJ, sera instalado em quantos computadores
forem necessarios, devendo o banco de dados ser compativel com os sistemas
Operacionais Windows e servidor Windows ou Linux.

* Devera ser permitida a visualizagdo dos relatérios em tela de todos os subsistemas
(mddulos), antes de imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressdo, bem como a
gravagdo do mesmo em arquivo no formato PDF (PortableDocument Format), XLS,
HTML.

53 - A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que faga o GERENCIAMENTO
AUTOMATICO de backup que permita:

a. Realizar Backup;

b. Restaurar Backup;

c. Funcionalidade que permita realizar backup, seguido de uma restauragao,
podendo o processo ser acompanhado de forma resumida ou detalhada, e com
a possibilidade ainda de programar o desligamento do computador apés o
processo;

d. A ferramenta devera possibilitar/gerenciar a inclusdo de varias conexdes de
banco para backup;

e. Agendamento de backup, com a flexibilidade de programar dia e horario que
0 processo sera realizado;

f. Possibilitar seta a pasta de destino do backup, podendo ter ainda, uma
segunda opgao para copia de seguranca (Essa opgéo podera ser um caminho
local ou de rede).

g. Ter opgao de realizar o backup em um servidor de backup;

h. Possibilitar fazer o envio uma cépia do backup realizado, para um FTP;

i. Possibilitar fazer o envio uma copia do backup realizado, para Nuvem
através de servico de armazenamento como por exemplo: Dropbox, Google
Drive, One Drive no minimo;

j. Possibilitar definir a compactacdo ou ndo do backup, podendo escolher a
forma de compressdo e se o backup sera compactado em partes (Podendo
escolher a quantidade de arquivos que o arquivo sera compactado);

k. Possibilitar que seja acompanhado os backups:

I. Possibilitar verificar a situagdo do Backup;

m. Fazer filtro por sistema;

n. Manter histérico dos backups, incluido os logs;

0. Possibilitar ainda acompanhar discos, rede, servidor.

p. Possibilitar verificar a situagao do Backup;

5.3.1 - Permita realizar a validagao do banco de dados e o acompanhamento do processo de forma
resumida ou detalhada;
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5.3.2 - O BACKUP diario dos bancos de dados de todos os sistemas, devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo manté-lo armazenado em Data Center,
disponibilizando-o a qualquer momento quando solicitado pela CONTRATANTE;

5.3.3 - Devera ainda a CONTRATADA, dispor de ferramenta de Backup compativel com as
aplicagbes, e que possibilite automaticamente o Backup e seu envio para o Data Center, sem a
intervengao de qualquer pessoa.

5.4 — Especificagoes:

5.4.1 - Quantitativos de Usuarios: Os softwares pretendidos deverdo permitir o acesso simultdneo
de usuarios ilimitados em todos os moédulos;

5.4.2 - Permitir cadastro de alunos unico e completo, assim como histérico completo, mesmo

5.4.3 - com varias escolas no municipio interligadas;

5.4.4 - Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

5.4.5 -Permitir a parametrizacéo do tipo de avaliagao por escola;

5.4.6 - Permitir cadastro unico e completo de professor, com informagao de formagéao, periodo do
curso, carga horaria e pontos;

5.4.7 - Permitir emissao de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;

5.4.8 - Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor, como
declaragobes, atestados, comprovantes etc.;

5.4.9 - Permitir registro de pontuagao por professor, para tempo de servigo e titulos;

5.4.10 - Permitir a atribuicdo de aulas para o professor, indicando a disciplina, escola sede, escola
de trabalho, bem como as horas de complementares e suplementares;

5.4.11 - Permitir cadastro de salas, com localizagao e dimensao;

5.4.12 - Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

5.4.13 - Permitir o langcamento das disciplinas padrao por turma, com carga horaria anual e dias
letivos;

5.4.14 - Permitir o langamento dos conceitos/habilidades de cada disciplina por turma;

5.4.15 - Permitir o langamento de dias e periodos néo letivos;

5.4.16 - Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o usuario, caso
este tente lancar duas aulas diferentes para o0 mesmo professor no mesmo horario, garantindo o
dinamismo e a integridade dos horarios;

5.4.17 - Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ou evaséao,
onde o sistema devera controlar também o motivo da evaséo, seja por desisténcia, transferéncia
etc.;

5.4.18 - Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema devera ser flexivel e
configuravel para diferentes formas de avaliagdo e notas (conceitos), calculando automaticamente a
média final e a condi¢gao do aluno, se aprovado ou reprovado;

5.4.19 - Permitir a configuragédo de férmula de calculo para exame, quando houver;

5.4.20 - Permitir o langamento de notas de recuperagao por competéncia ou final;

5.4.21 - Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma, que contém
informagdes sobre os alunos e as disciplinas, o usuario possa lancar faltas, notas,
conceitos/habilidades, ocorréncias na turma, conteddo ministrado, contelido planejado, auséncia
compensadas, causas e intervengdes, consideragdes por matricula e competéncia, sondagem de
escrita, bem como o parecer descritivo por disciplina e competéncia;

5.4.22 - Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

5.4.23 - Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e saidas
e controle de estoque;

5.4.24 - Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte de
alunos;

5.4.25 -Controlar a distribuicdo de passe escolar para os alunos que usufruem deste beneficio,
informando ao usuario as ultimas retiradas do aluno, de modo que evite sobreposi¢ao;

5.4.26 - Permitir a emissao de requerimento para professores e alunos;
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5.4.27 - Possibilitar relatérios de notas por aluno, turma, critérios de avaliagao, composicao de nota,
faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizavel;

5.4.28 - Possibilitar a unificacdo de cadastro de alunos, professores, bairros, disciplinas e séries
duplicados;

5.4.29 -Possuir uma ferramenta para controle de Almoxarifado/ estoque, que permita o cadastro de
produtos e materiais, a dispensacao e transferéncia e o controle de estoque;

5.4.30 - Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de notas, faltas,
ocorréncia, conteudo ministrado, parecer descritivo e disponibilizar material online; e aos alunos
possibilitar consultas e download de material. Para que os alunos possam consultar e realizar o
download de materiais. Realizar a inscricdo na lista de espera de Creches. Realizar a pré-matricula
nas escolas;

5.4.31 - Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

5.4.32 - Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las sao
abatidas do total de faltas;

5.4.33 - Permitir langar o Conteudo Ministrado por dia e para cada disciplina;

5.4.34 - Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;

5.4.35 - Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

5.4.36 - Permitir realizar a Sondagem de Avaliagdo Diagndstica das Hipdteses de Escrita dos
alunos, identificando por cores cada tipo de hipétese;

5.4.37 - Permitir importar através de arquivo.TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO o
cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas. 5.4.38 - Permitir importar cadastro
de alunos e professores através de arquivo . XML gerado pelo site do EDUCACENSO.

5.4.39 - Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migragao no site do EDUCACENSO,
exportando cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas.

5.4.40 - Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de arquivo
dos alunos sem INEP e atualizagdo no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo
EDUCACENSO.

5.4.41 - Permitir a atualizagao do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do envio
de arquivo dos professores sem INEP e atualizacdo no sistema com o arquivo de retorno enviado
pelo EDUCACENSO. Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgédos
Regionais, Linguas Indigenas, Atividades Complementares, Cursos Técnicos, Disciplinas (para
vinculo no cadastro das disciplinas), Paises, Cursos Superiores, Instituicdes de Ensino Superior,
Etapas e Cartdrios), que sdo utilizadas nos diversos cadastros do sistema.

Aplicativo para Aparelhos Méveis, como Celulares e Tablet

5.4.42 - O aplicativo devera ser de facil utilizagdo, compativel com aparelhos moveis Android e
IOS, e ser integrado em tempo real com o software de gerenciamento da educagao e possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:

5.4.43 - Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigao.

5.4.44 - Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel.

5.4.45 - Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso devera ser detectado
automaticamente através de uma consulta no software, devera permitir o usuario fazer a
chamada para controle de presenca pelo aplicativo.

5.4.46 - Quando o usuario do aplicativo for um motorista escolar, isso devera ser detectado
automaticamente através de uma consulta no software, devera permitir o usuario fazer a
chamada para controle de presencga de transporte pelo aplicativo.

5.4.47 - Possuir recursos para receber mensagens dos softwares de gestao da entidade.

1. Da implantagao e capacitagao

11 Acontratadadeveraefetuartodotrabalhodeimplantacdoetreinamentosparacapacitagaod
osservidores publicosdestemunicipio queiraofazerusodos softwares.

1.2 A implantagdo e os treinamentos deverdao ocorrer no prazo estabelecido no Termo
de Referéncia anexo ao Edital.

2. Da manutengao
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21 A solugdo devera contemplar a cessdo de uso de softwares, além de
manutenc¢do,atualizacdoesuportetécnico,por12(doze)meses,contadosdaassinaturado
contratoaserfirmado.

3. Das atualizagoes

3.1.1 As atualizagbes deverdao contemplar as novas versdes da solugcdo, além de
recebercorrec¢des,novastecnologias desenvolvidas e evolugdes deseguranga.

3.1.2 As atualizagdes deverdo ocorrer de forma automatica sem a necessidade de
interrupgao do servigo.

3.1.3 Devera mostrar o histérico de atualizagcées e corregbes do sistema bem como os
detalhes de cada uma delas.

3.1.4 A contratada devera disponibilizar as novas versdes e atualizagbes da solugao
aSecretaria  Municipal de Educacdo destemunicipio,nomesmomomentoem
queelasforem concluidas.

3.1.5 Toda manutencdo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficara a cargo
dacontratada,seménusadicional.

4. Do Suporte técnico

411 O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura
docontrato.

4.1.2 Deveraoserinformadosacontratanteoscontatosdosuportetécnicodasolugdoaserpresta
do por meio dos canais: central de atendimento, e-mail, whatsapp, telefone e
presencial (caso o]
problemanaopossaserresolvidopormeioeletrénico),emdiasuteis,observando,nominim
o,0horariode 08h00 as17h00.

4.1.3 Apo6s disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo
periododevigénciacontratual,aptoaatenderasduvidasdosusuarioseproblemasrelaciona
dosaossoftwares contratados.

41.4 A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra
deformacompativelcomasolugéo contratada.

4.1.5 Acontratadadeveraprestaratendimentoacontratante,initerruptamente,noshorariosespe
cificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisi¢édo, incidente
ouproblemacoma solugdoematé 05(cinco)dias Uteis.

4.1.6 O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar
oreferidoacessoquandosolicitado,medianteautorizagdo dodrgao.

4.1.7 AsmanutengdesprogramadasdeveraosercomunicadasaSecretaria Municipal de
Educagéo destemunicipio com antecedénciade 05(cinco)dias uteis.

4.1.8 AsmanutengdesemergenciaisdeverdosercomunicadasaSecretaria  Municipal  de
Educacgao
destemunicipio,comasjustificavasparatanto,afimdepossibilitaraavaliagdodascondi¢de
sdecumprimentodos niveisde servigosecondi¢cdescontratuais.

5. Da comprovagao dos requisitos minimos dos softwares

5.1.1 Sera convocada a licitante melhor classificada no certame para efetuar, no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia anexo ao Edital, apresentacdo visando a
avaliagdo técnica dos softwares, a fim degarantiro cumprimentodos
requisitosminimos.

5.1.2 A apresentacdo devera ocorrer nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Educacao, que
disponibilizarasalaapropriada,contendotomadas,mesas,cadeiras.Outrosrecursos,com
oteladeprojegao oudatashowdeveréao sertrazidospelalicitante.Osequipamentos
seraooperadosporprofissionaisdaempresalicitante,quedeverdoseapresentarnoprazoe
horariodefinido pela Comisséo de Licitagao.
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5.1.3 Casonaosejamatendidostodososrequisitosminimos,seraoconvocadasaslicitantesrema
nescentes, observada a ordem de classificagdo obtida no certame, para
igualmenteefetuaremapresentacao,atéque seobtenha éxito naavaliagao.

5.1.4 Aadjudicagcdoehomologacaodoobjetoaolicitante,somenteocorreraapésacomprovagao
dosrequisitosminimos.

6. Do sigilo e seguranga das informagoes

6.1.1 A solucdo devera ser provida de requisitos de segurangca, como controle de
acesso,autenticagcdocomousode credenciaisusuario esenha.

6.1.2 A contratada nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter
qualqueracessondoautorizado asinformacdes.

6.1.3 Acontratadandopoderaveicularpublicidadeacercadofornecimentoasercontratado,sem
prévia autorizagao,por escrito,da Secretaria de Educag¢ao destemunicipio.

6.1.4 E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das informacdes
porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das dependéncias da
Prefeiturapararealizagao de servigos de suportetécnico.

6.1.5 A contratada é responsavel civil, penal e administrava quanto a divulgagao
indevidaounao autorizadade informagdes,realizada porela ouporseusempregados.

6.1.6 E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas
emdecorréncia da execugdo desta contratacdo sejam mandas em sigilo, nao
podendo
serdivulgadas,excetosepreviamenteacordado,porescrito,entreaspartescontratantes.

6.1.7 Disposicoes sobre a emissao da nota fiscal de implantagao do sistema

6.1.8 A empresa contratada somente estard autorizada a emitir a Nota Fiscal referente a
implantacéo do sistema ap6s a comprovacéo formal, pela equipe técnica designada
pela Secretaria Municipal de Educacido, de que o software foi devidamente
implantado e encontra-se em pleno funcionamento em todas as unidades que
compdem a rede de ensino municipal.

6.1.9 A comprovacdo da implantagéo sera realizada por meio de Relatorio Técnico de
Implantagédo, a ser elaborado pela equipe da Secretaria Municipal de Educacgao,
contendo:

A. Identificagdo das unidades onde o sistema foi implantado;

B. Evidéncias do funcionamento do software em cada unidade, tais como
capturas de tela, registros de acesso e/ou checklists assinados pelos
responsaveis locais;

C. Eventuais apontamentos sobre ajustes necessarios, caso existam;

D. Declaracdo expressa de que o software esta em condi¢gées de uso conforme
as especificagbes do contrato.

6.1.10 Somente apds a emissao e aprovacao desse relatorio pela Secretaria Municipal de
Educacao, a contratada estara autorizada a emitir a Nota Fiscal de implantagéo. O
descumprimento dessa exigéncia podera acarretar penalidades previstas no

contrato, incluindo retencdo de pagamentos, aplicagédo de multas e demais sangdes
cabiveis.

7.1 - REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA:

TABELA V — SOFTWARE DE ENSINO

Pagina 9 de 25



=== | EDUCACAOD

SECRETARIA DE|

ATENDE
Sim Nao
O Software de Ensino devera gerenciar de forma simples e
organizada todas as unidades de ensino do municipio, de maneira .
unificada. OBRIGATORIO
2. Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de
ensino, controlando notas, faltas de alunos e professores, atribuicao .
de aulas e formulagao do horario destas em banco de dados Unico. OBRIGATORIO
3. Permitir cadastro de alunos Unico e completo, assim como histoérico
completo, mesmo com varias escolas no municipio interligadas. .
OBRIGATORIO
4. Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos.
OBRIGATORIO
5. Permitir a parametrizagao do tipo de avaliagdo por escola.
OBRIGATORIO
6. Permitir cadastro unico e completo de professor, com informagao de
formacao, periodo do curso, carga horaria e pontos. .
OBRIGATORIO
7. Permitir emissdo de carteirinha tanto de aluno como de professor,
customizavel. .
OBRIGATORIO
8. Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como
para professor, como declaragdes, atestados, comprovantes etc. .
OBRIGATORIO
9. Permitir registro de pontuagao por professor, para tempo de servigo e
titulos. 2
OBRIGATORIO
10. Permitir a atribuicdo de aulas para o professor, indicando a disciplina,
escola sede, escola de trabalho, bem como as horas de .
complementares e suplementares. OBRIGATORIO
11. Permitir cadastro de salas, com localizagao e dimensao.
OBRIGATORIO
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12.

Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno.

OBRIGATORIO

13.

Permitir o langcamento das disciplinas padréo por turma, com carga
horaria anual e dias letivos.

OBRIGATORIO

14.

Permitir o langamento dos conceitos/habilidades de cada disciplina
por turma.

OBRIGATORIO

15.

Permitir o langamento de dias e periodos nao letivos.

OBRIGATORIO

16.

Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo,
alertando o usuario, caso este tente langcar duas aulas diferentes
para o mesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo
e a integridade dos horarios.

OBRIGATORIO

17.

Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do
ano letivo ou evasao, onde o software devera controlar também o
motivo da evasao, seja por desisténcia, transferéncia etc.

OBRIGATORIO

18.

Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O software
devera ser flexivel e configuravel para diferentes formas de avaliagéo
e notas (conceitos), calculando automaticamente a média final e a
condigdo do aluno, se aprovado ou reprovado.

OBRIGATORIO

19.

Permitir a configuragdo de férmula de calculo para exame, quando
houver.

OBRIGATORIO

20.

Permitir o langamento de notas de recuperagao por competéncia ou
final.

OBRIGATORIO

21.

Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestado da
turma, que contém informagdes sobre os alunos e as disciplinas, o
usuario possa langar faltas, notas, conceitos/habilidades, ocorréncias
na turma, conteudo ministrado, conteudo planejado, auséncia
compensadas, causas e intervengdes, consideragdes por matricula e
competéncia, sondagem de escrita, bem como o parecer descritivo
por disciplina e competéncia.

OBRIGATORIO

22.

Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo.

OBRIGATORIO
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23. Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com
registro de entradas e saidas e controle de estoque. .
OBRIGATORIO
24. Permitir o controle de transferéncias de estoque entre escolas.
OBRIGATORIO
25. Permitir o controle de pedidos de produtos entre escolas,
possibilitando registrar as saidas e/ou transferéncias desses pedidos. .
OBRIGATORIO
26. Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo.
OBRIGATORIO
27. Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e
rota de transporte de alunos. .
OBRIGATORIO
28. Controlar a distribuicdo de passe escolar para os alunos que
usufruem deste beneficio, informando ao usuario as ultimas retiradas .
do aluno, de modo que evite sobreposigao. OBRIGATORIO
29. Permitir a emissao de requerimento para professores e alunos.
OBRIGATORIO
30. Permitir o langamento de Atas, assim como os participantes
presentes e a descrigao. ,
OBRIGATORIO
31. Permitir apuracao final e rematricula automaticas por turma.
OBRIGATORIO
32. Possibilitar relatérios de alunos por turma, customizavel.
OBRIGATORIO
33. Possibilitar relatorios de faltas por turma mensal, bimestral e anual,
customizavel. .
OBRIGATORIO
34. Possibilitar relatérios de percentual de faltas e frequéncia,
customizavel. .
OBRIGATORIO
35. Possibilitar relatérios de pontuagéo por professor.
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OBRIGATORIO
36. Possibilitar emissdo de situagdo do aluno e ficha de avaliagdo por
aluno, customizavel. ,
OBRIGATORIO
37. Possibilitar emissao de boletim por aluno e por turma, customizavel.
OBRIGATORIO
38. Possibilitar emissao de ata bimestral, customizavel.
OBRIGATORIO
39. Possibilitar emissdo de histérico de conclusdo de transferéncia,
customizavel. )
OBRIGATORIO
40. Possibilitar a unificagao de cadastro de alunos, professores, bairros,
disciplinas e séries duplicados. .
OBRIGATORIO
41. Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar
langamentos de notas, faltas, ocorréncia, conteido ministrado, .
parecer descritivo e disponibilizar material online; e aos alunos OBRIGATORIO
possibilitar consultas e download de material.
42. Oferecer varios relatérios gerenciais e estatisticos com a opgao de
visualizagdo, impressdo e exportagdo para outros formatos, como .
DOC e PDF. OBRIGATORIO
43. Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissodes de
acordo com a sua fungao e a unidade de ensino em que trabalha. .
OBRIGATORIO
44, Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes,
individualmente por aluno. .
OBRIGATORIO
45, Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que
ao informa-las sdo abatidas do total de faltas. .
OBRIGATORIO
46. Permitir langar o Contelido Ministrado por dia e para cada disciplina.
OBRIGATORIO
47. Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina.
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OBRIGATORIO

48.

Permitir realizar a Sondagem de Avaliagdo Diagndstica das
Hipoteses de Escrita dos alunos, identificando por cores cada tipo de
hipotese.

OBRIGATORIO

49.

Permitir importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site do
EDUCACENSO o cadastro de Escolas, Turmas, Professores, Alunos
e Matriculas.

OBRIGATORIO

50.

Permitir importar cadastro de alunos e professores através de
arquivo .XML gerado pelo site do EDUCACENSO.

OBRIGATORIO

51.

Permitir gerar arquivo .TXT que sera utilizado para a migracdo no
site do EDUCACENSO, exportando cadastro de Escolas, Turmas,
Professores, Alunos e Matriculas.

OBRIGATORIO

52.

Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no software,
através do envio de arquivo dos alunos sem INEP e atualizagdo no
software com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO.

OBRIGATORIO

53.

Permitir a atualizagdo do cadastro de professores sem INEP no
software, através do envio de arquivo dos professores sem INEP e
atualizagao no software com o arquivo de retorno enviado pelo
EDUCACENSO.

OBRIGATORIO

54.

Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos,
Orgaos Regionais, Linguas Indigenas, Atividades Complementares,
Cursos Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das
disciplinas do SIE), Paises, Cursos Superiores, Instituicdbes de
Ensino Superior, Etapas e Cartérios), que sao utilizadas nos diversos
cadastros do software.

OBRIGATORIO

55.

O aplicativo devera ser de facil utilizagdo, compativel com aparelhos
moveis Android e IOS, e ser integrado em tempo real com o software
de gerenciamento da educacgéo

OBRIGATORIO

56.

Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigéo.

OBRIGATORIO

57.

Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel.

OBRIGATORIO

58.

Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso devera ser
detectado automaticamente através de uma consulta no software,
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devera permitir o usuario fazer a chamada para controle de presenca | OBRIGATORIO
pelo aplicativo.

59. Quando o usuario do aplicativo for um motorista escolar, isso devera
ser detectado automaticamente através de uma consulta no
software, devera permitir o usuario fazer a chamada para controle de
presenca de transporte pelo aplicativo.

OBRIGATORIO

60. Possuir recursos para receber mensagens dos softwares de gestéo

da entidade. .
OBRIGATORIO

8.0 — DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS:

8.1 — Entenda-se como implantacdo todos os servigcos necessarios ao normal funcionamento dos
sistemas no ambiente do CONTRATANTE, dentre os quais: disponibilizagao, instalacao,
parametrizacdo e ajustes iniciais especificos e configuragdo geral dos softwares que fazem parte da
solucédo ofertada;

8.2 — A CONTRATADA devera providenciar a adequagao dos sistemas para atender necessidades
especificas — técnicas e legais - durante toda a fase de implantagdo dos sistemas, sem custos
adicionais a CONTRATANTE.

8.3 — Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades
de:

Instalacdo, configuragao e parametrizacao de tabelas e cadastros;

Adequacéo de telas, relatorios e logotipos;

Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuarios;

Adequacgdo das férmulas de calculo e regras de negécios para atendimento aos critérios
adotados por esta municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de
calculo e regras de negécios for aplicavel simultaneamente;

o Entrega e elaboragao de todos os relatorios legais parametrizados.

8.4 — Devera ser realizado acompanhamento dos usuarios (operagéo assistida) no prédio sede da
CONTRATANTE, em tempo integral durante toda a fase de implanta¢ao do objeto.

8.5 — A CONTRATANTE devera atestar a execugédo de cada uma das etapas previstas, assim como
a implantagdo de cada um dos modulos, sendo que tal procedimento devera ser formal e
instrumentalizado, lavrando-se o “aceite” da etapa e/ou da implantagdo que devera ser assinado
pelo responsavel de cada area quando se tratar de médulos que atendam diversas areas.

8.6 — Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

8.7 — A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que
porventura venham a ocorrer nas informagées da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

8.8 — A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a
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ter conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

8.9 — O prazo para conclusédo definitiva de todos os servigos de implantagcédo sera de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo, incluindo-se a entrega de todos os itens
inicialmente ndo atendidos.

9.0 - DO TREINAMENTO DOS USUARIOS:

9.1 — Durante a fase de implantagdo a CONTRATADA devera prestar servigcos de treinamento
presencial, para usuarios internos (servidores), abrangendo todo conteudo necessario para
utilizacéo dos sistemas a serem fornecidos de acordo com os médulos de cada area.

9.2 — O quantitativo de usuarios por modulo sera definido pela administragao publica durante a
implantacédo, de acordo com as suas necessidades, porém o custo e o preco dos treinamentos
deverdo ser aferidos pela contratada a partir do nimero de horas-aula de treinamentos a serem
outorgadas, conforme item seguinte. Essa forma de pagamento favorece economia de custos ao
erario.

9.3 — As turmas serao dimensionadas por modulo, sendo que cada turma n&o podera ter mais de 20
(vinte) participantes, considerando-se a previsdo dos seguintes quantitativos total de horas e que o
expediente da Prefeitura é de 6 horas/dia.

9.4 — Estima-se que poderao ser definidas até 12 turmas distintas de treinamentos.

9.5 — Ocorrerao por conta da CONTRATADA as despesas com estada, deslocamento, alimentacao
dos ministrantes.

9.6 — Entenda-se o treinamento como a transmissao de conhecimentos, habilidades e competéncias
referentes a utilizacdo e operacionalizagdo das atividades laborais dos treinados utilizando das
diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela
empresa responsavel, em ambiente adequado, simulando as situagées cotidianas de trabalho.

9.7 — Na fase de implantagdo, quando ocorrera a disponibilizagdo do software, configuragdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrera a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de
que possam utilizar os sistemas e habilita-los a executar as tarefas de operagao e gestao.

9.8 — O treinamento devera possibilitar todas as operacdes de inclusdo, alteracdo e consulta
referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e processos, emissdo de relatérios e sua
respectiva analise.

9.9 — Durante o treinamento, os usuarios terdo acesso a todas as informagdes necessarias para a
operacgao dos sistemas, compreenderdo o papel das fungdes dos sistemas e a mudanga da sua
rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

9.10 — No caso dos treinamentos presenciais, a CONTRATANTE devera disponibilizar espago fisico
e infraestrutura necessaria.

9.11 — Os treinamentos presenciais serdo executados no horario de expediente, ou em outro
horario, desde que pactuado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

9.12 — A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera
a CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

10.0 — DO SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATENDIMENTO AOS TECNICOS,
GESTORES, MULTIPLICADORES E USUARIOS:
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10.1 — Entende-se por atendimento e suporte técnico, os servicos apos a fase de implantagéo,
prestados através de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de
problemas ou esclarecimentos de duvidas que se relacionam diretamente como uso do software;

10.2 — A CONTRATADA, a contar da liberagdo do sistema/modulo em produgao, devera prestar,
quando solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificagdo e resolugéo de
problemas, suscitados pelos funcionarios da administragdo municipal, ligados diretamente ao uso do
sistema (software);

10.3 — A prestagao de servigcos de suporte técnico devera ser realizada por técnico habilitado, apto a
promover o devido suporte ao aplicativo, visando:

10.4 — Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos aplicativos;

10.5 — Responsabilizar-se pela integridade e seguranca da base de dados por problemas originados
em erros de operagao e outros incidentes;

10.6 — Correcédo de informagdes nas tabelas do SGBD, em fungéo da necessidade de ajustes para
promover o correto armazenamento dos dados manipulados pelos usuarios dos aplicativos;

10.7 — Elaboragao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos aplicativos, apos a
implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental,
Instituicdo Bancaria, Grafica, Tribunal de Contas, entre outros.

10.8 — Os servigos de atendimento e suporte técnico, remoto ou local, deverdao ser em periodo 8x5
(oito horas, em horarios comerciais de segunda a sexta-feira);

10.9 — Para a prestagao do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “HelpDesk” (via telefone), Skype, email, Whatsapp, que a licitante possua um
sistema disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados
técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado
através do numero de protocolo. Este servigo devera ficar disponivel no horario comercial, de
segunda a sexta-feira;

10.10 — Os atendimentos deveréo ser registrados através de formulario de atendimento técnico,
contendo informagdes como; data/hora de atendimento, solicitagdo, responsavel pelo atendimento,
solugao/resolugdo do problema.

10.11 — Para os atendimentos remotos, os mesmos deverao seguir 0s seguintes processos:

e Usar uma ferramenta de suporte remoto segura e confiavel, que esteja em conformidade
com a LGPD;

e Implementar medidas de seguranga, como criptografia e autenticacdo, para garantir a
privacidade e seguranga dos dados do cliente;

e Os atendentes de suporte devem estar devidamente treinados e capacitados em questdes
de privacidade e seguranga de dados pessoais, e como lidar com as solicitagbes de
privacidade do cliente de acordo com a LGPD;

o Possuir um sistema de gerenciamento de dados pessoais que permita aos clientes acessar,
corrigir e excluir seus dados pessoais, de acordo com a LGPD;

e Solicitar ao cliente seu nome completo e nimero de telefone ou e-mail de contato para
identificagao;

o Pedir autorizacao explicita do cliente para coletar essas informagodes e informar sobre o uso
desses dados, de acordo com a LGPD;

e Pedir que o cliente descreva o problema ou a questao que esta enfrentando com o software;

e Certificar-se de que as informagdes fornecidas pelo cliente sao claras e precisas;

o Verificar se as informagdes do cliente, como numero de telefone e enderegco de e-mail,
estdo corretas e atualizadas;
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e Confirmar se o cliente é o titular dos dados pessoais fornecidos;
e Pedir ao cliente para permitir que o atendente acesse remotamente o sistema ou aplicativo

afetado;

e Obter permissao explicita do cliente para acessar remotamente o sistema, de acordo com a
LGPD;

e Coletar apenas as informagdes necessarias para resolver o problema do cliente e nada
mais;

Explicar ao cliente o que sera coletado e como essas informagbes serdo usadas;

Identificar o problema com a ajuda do cliente e fornecer uma solugao;

Informar ao cliente sobre os procedimentos que serdo seguidos para resolver o problema;

Certificar-se de que a solugéo tenha sido implementada corretamente;

Certificar-se de que o cliente esta ciente de seus direitos de acordo com a LGPD, incluindo

o direito de acessar, corrigir e excluir seus dados pessoais;

e Manter registros precisos e atualizados de todas as chamadas de suporte, incluindo
informagdes sobre a identificagdo do usuario solicitante, registro da solicitagdo com: Nome,
Motivo, Departamento, Queixa e anexos;

o Data do registro, status do chamado técnico e data do encerramento do chamado;

e Equipe ao qual esta designado o chamado técnico;

10.12 — Quando ocorrer atualizagdo do software em razdo de manutengéo preventiva ou corretiva, a
equipe de T.l. da Prefeitura devera ser informada antecipadamente para acompanhamento do
procedimento;

10.13 — Realizar atendimento “in loco” sempre que for solicitado, assim como custear todas as
despesas provenientes dos deslocamento.

11.0 — DA LOCALIZAGAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVIGOS:

11.1 — A Secretaria Municipal de Educagao diante da extensao territorial e da complexidade da rede
de atendimento da Gestdo Municipal estabelece os locais e areas abrangidas pelos servigos a
serem contratados.

11.2 — Sendo assim, permite que as empresas LICITANTES consigam mensurar e prover esforgos
adequados para prestagao dos servigos, assim como gerarem uma proposta de pregos assertiva.

12.0 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1 — Parametrizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, para viabilizar o pleno
funcionamento do municipio.

12.2 — Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da Contratante.

12.3 — Orientar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo dos
recursos de software e hardware disponiveis.

12.4 — Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padroes e normas utilizadas e definidas
pelo Contratante.

12.5 — Estar permanentemente a disposicdo do Contratante, nos dias uteis, no horario comercial,
em seus canais de contato existentes e definidos.

12.6 — Executar os servigos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnolégicos e
fisicos disponibilizados para este fim, nas suas instalagbes ou em espaco previamente acordado
com o Contratante, de acordo com o servigo a ser executado.

12.7 — Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer
da execugao dos servigos, apontadas pelo Contratante.
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12.8 — Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos
aos servigos contratados com relagao aos dados do Municipio.

12.9 — Arcar com todos os custos necessarios na fase de implantagao dos sistemas, especialmente
de viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

12.10 - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigacdes trabalhistas,
previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagéo, transporte ou outros
beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos.

12.11 — A Licitante Vencedora Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou
em parte, o objeto do Edital, salvo com prévia e expressa autorizagéo, por escrito, do Contratante,
observadas as disposicdes legais pertinentes.

12.12 — Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtragdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados da(s)
fatura(s) seguinte(s) da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sancgodes previstas no Contrato.

12.13 — Comunicar ao Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugao contratual.

12.14 — Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a Contratante.

12.15 — Manter, em observancia as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas no processo de licitagao.

12.16 — Reallizar, por solicitagdo da contratante, ou em fung¢ao de alteragbes do sistema, cursos de
treinamento para os operadores.

12.17 — Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados,
prepostos ou terceiros sob seus servigos.

12.18 — Realizar manutengdes ldgicas e atualizagdes permanentes do sistema conforme definidas
abaixo:

e MANUTENGAO/ATUALIZACAO PREVENTIVA/CORRETIVA: Que visa corrigir defeitos de
funcionamentos do software, podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da
coépia com falhas por uma cépia corrigida, ndo incluindo nestas agdes que se tornem
necessarias por uso incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriagdes
indébitas.

e MANUTENCAO/ATUALIZACAO EVOLUTIVA: Que visa a atualizagdo da Solugdo de
Software, adaptando-a a legislagdo vigente no ambito do Contratante e que seja a fim a
aplicagcdo da Solugdo ou adaptando-a para contemplar novos aspectos de ordem
operacional e funcional presentes no Contratante, limitados ao dmbito do conjunto de
requisitos, técnicos e de negdcio, inicialmente especificados neste Termo de Referéncia e
desde que ndo impliquem em alteragdes na arquitetura do software.

12.19 — Cada moddulo licitado devera possuir area de desenvolvimento que permita ao contratante,
em qualquer médulo, a criagao de scripts ou instrumentos similares para desenvolvimento de novos
cadastros, rotinas, telas, campos (texto, lista, data, valor, dentre outros). As alteragées seréo feitas
na camada de aplicagdo, sem necessidade de acesso ao cédigo fonte, e deverdo impactar
diretamente na criacado das respectivas alteragdes na estrutura do banco de dados, sem que haja
necessidade de prévia validagdo ou autorizagdo da empresa contratada.

12.20 — Garantir a infraestrutura necessaria para instalagao, implantacao e utilizacdo das solugoes,
inclusive servidores de aplicagdo, storage e a infraestrutura de rede e acesso a internet.
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12.21 — Manter a contratada informada quanto a mudanga de pactos, ou contratos relativos ao
atendimento a educacgao publica. A seguranca dos dados e informagdes dos sistemas deste objeto,
bem como os seus backups e acessos aos mesmos é de total responsabilidade da CONTRATADA
em seu datacenter.

13.0 —- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

13.1 — Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informagdes necessarias para a
implementagao das solugdes.

13.2 — Colocar os servidores designados a disposicdo da contratada para realizagdo de
treinamentos de capacitagao.

13.3 — Destinar local adequado e infraestrutura para realizagdo dos treinamentos.

13.4 — Fiscalizar a execugao contratual.

13.5 — Realizar os pagamentos relativos a prestagdo de servigos contratados nos prazos
determinados no Edital.

13.6 — Comunicar a contratada imediatamente ap6s o conhecimento de qualquer irregularidade ou
dificuldade na realizag&o deste objeto.

14.0 - DA QUALIFICAGCAO TECNICA E DOCUMENTAGAO:

14.1 — Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, através da apresentagao de atestado de
desempenho anterior ou em execucgao. O atestado de capacidade técnica devera conter todas as
informagdes abaixo:

Razao social e dados de identificagdo do emitente, preferencialmente em papel timbrado;
Comprovagao de capacidade de fornecimento dos sistemas a serem licitados;

Periodo de fornecimento/prestacéo do servigo;

Local e data de emisséo;

Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informagbes, preferencialmente com
telefone e e-mail.

14.2 — Apresentar Declaragcado de Visita Técnica ou Declaragdo de que tomou conhecimento de
todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacbes do objeto desta
licitagao.

14.3 — DECLARACAO informando que o objeto social da empresa, é compativeis com o objeto
licitado.

14.4 — DECLARACAO da empresa informando o sistema de gerenciador de banco de dados e
versao utilizada, com assinatura do representante legal. Citando ainda nesta declaragédo que o custo
da licenga dos bancos de dados, caso seja proprietario, sera de responsabilidade da
CONTRATADA. Devera ainda constar nessa declaragdao, o banco de dados esta devidamente
licenciado para o uso da CONTRATANTE, atendendo assim a LEI 10695/2003.

14.5 — Apresentar DECLARACAO de Comprovacéo de Integracdo de Dados, entre os softwares a
serem contratados, assegurando, sob as penas das Leis, que os softwares ofertados possibilitam
realizar, de forma integrada, os procedimentos objeto desta licitagdo sem a necessidade de
importagao ou exportagéo de arquivos ou de integradores para realizar essa comunicagao.

14.6 — Demais DOCUMENTOS de acordo com a nova lei de licitagdes n°® 14.133/21, quando couber.
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15.0 — DA VISITA TECNICA:

15.1 — O licitante apresentara Declaragéo de Visita Técnica, fornecido pela entidade contratante, de
que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagbes objeto da licitagdo, documento esse presente no rol de documentos exigidos para
habilitagdo da licitante.

15.2 — O licitante que optar por ndo realizar a visita técnica acima estipulada podera apresentar
declaragdo de que tem conhecimento de todas as informagdes e condi¢gdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

16.0 —- DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS SISTEMAS:

16.1 — A empresa Classificada em Primeiro Lugar devera submeter-se a uma prova objetiva de
conceito, aplica pelo Setor de informatica.

16.2 — Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e,
visando a contratagdo de solugédo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de
especificagdes técnicas basicas, relativas ao ambiente tecnoldgico, estrutura, arquitetura e
tecnologia, que s&o obrigatdrias e deverdo ser 100% atendidas pela licitante classificada em
primeiro lugar durante a demonstracdo. Essas especificacbes estdo relacionadas no Titulo
REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA “e os itens OBRIGATORIOS do
titulo“ANEXO 1 — AREQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS. Esses requisitos possibilitardo a
estruturagcdo tecnoldgica minima para todos os sistemas licitados a partir de um conceito técnico
padronizado, focado no gerenciamento e eficiéncia administrativa.

16.3 — As demais funcionalidades, tipicas de cada mddulo, e representativas de atendimento de
exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou facilitadores foram incluidas no Titulo
REQUISITOS TECNICOS DOS SISTEMAS. Essas funcionalidades DESEJAVEIS deverdo ser
atendidas em percentual minimo de 80% (Oitenta por cento) de cada moddulo, durante as
demonstracoes.

16.4 — A CONTRATADA DEVERA SE COMPROMETER EM DESENVOLVER OS ITENS
DESEJAVEIS NAO ATENDIDOS DURANTE A DEMOSNTRAGCAO, NO PRAZO DE 6 MESES
APOS ASSINATURA DO CONTRATO.

16.5 — PROVA DE CONCEITO

o Entende-se por Prova de Conceito o procedimento realizado durante o processo licitatério
para verificagdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da solugao tecnolégica a
ser disponibilizada para a prestacdo dos servicos de fornecimento da licenga de uso de
softwares integrados de gestéo publica para a Secretaria Municipal de Educagdode Carmo -
RJ, de acordo com Anexo I-B deste TR.

e A Prova de Conceito ocorrera nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educagéo, no
prazo improrrogavel de até 03 (trés) dias uteis apds ter sido proferido o resultado provisério
da disputa e com duragdo maxima de 01 (uma) semanas consecutivas, seguindo o horario
de trabalho estabelecido pela Comissao de Licitagao.

o O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado pelo
pregoeiro, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecida para a sua
realizagdo, para realizagdo de Prova de Conceito — em Carmo/RJ, visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéo tecnolégica especificadas
neste Termo de Referéncia.

e A Prova de Conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferigao
do atendimento dos itens descritos no Termo de Referéncia, e podera ser acompanhada
pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro, com antecedéncia de
até 1 (um) dia util do seu inicio;

e O acompanhamento dos procedimentos de aferigido ficara limitado a participagcado de até 2
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(dois) -ré-p-r-esentantes de cada licitante;

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito
sao de responsabilidade de cada um dos licitantes;

A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da Prova de Conceito, informando se a
solugdo apresentada pelo licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro
lugar esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas;

Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso
indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio;

Caso o relatério indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da
data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solugao e
disponibiliza-la, para a realizagdo de testes complementares, para afericdo da corregdo ou
nao das inconformidades indicadas;

Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito, venha a apresentar falha durante o teste;
Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio;

No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a equipe da prefeitura validara os requisitos
técnicos de cada sistema/maddulo, apresentados pela CONTRATANTE, de acordo com o
especificado contido no item REQUISITOS TECNOLOGICOS deste Termo de Referéncia;

A sessdo de demonstragdo € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, nao sendo permitida a intervencédo durante a execugao da analise.
Eventuais manifestagbées poderdo ser protocoladas em até trés dias apds o encerramento
da demonstragéao;

Serdo designadas equipes avaliadoras para cada modulo, sendo que podera ocorrer a
Prova de Conceito de forma concomitante de até 3 médulos diferentes, em salas distintas, a
fim de obter celeridade nessa fase da licitagao;

A equipe avaliadora consignara sua decisdo em ata a ser elaborada em sesséo reservada,
declarando: se atende ao quesito, se ndo atende ou se nao foi demonstrado, e a divulgara
quando da elaboragéo do laudo da prova de conceito.

Nao sera permitida manifestagcdo dos demais proponentes, que poderao executar as
anotacdes e registros que entenderem pertinentes, e, em caso de perturbagdo da ordem, o
Pregoeiro exercera seu poder de policia visando a garantia da ordem, podendo determinar
a qualquer pessoa que se retire do recinto, justificando a decisdo em ata.

A Secretaria Municipal de Educagao informara a ordem dos Sistemas para a Prova de
Conceito, podendo executar a demonstragdo concomitante.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstragdo do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais sera de responsabilidade da EMPRESA PROPONENTE, assim como
os dados necessarios para demonstragdo. Cabera a Prefeitura Municipal de Carmo - RJ,
apenas a disponibilizacdo do local (ou locais) para a realizagdo da prova pratica de
conceito.

Os moddulos do sistema integrado proposto pela licitante n&o necessitam ter,
necessariamente, as mesmas denominagdes descritas no Edital, desde que tenham todas
as funcionalidades exigidas.

Caso a licitante deixe de demonstrar ou de atender a todos os requisitos da alinea sera ela
desclassificada. Nesse caso, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na
ordem de classificagao, para que, se habilitada, faga a respectiva demonstragao do sistema,
sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim,
sucessivamente, até a apuragdo de um software que atenda as exigéncias.

Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizagao da prova de conceito para a
empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado
até o final da demonstragdo do moédulo em demonstragéo, ficando preclusa oportunidade de
redemonstragéo posterior.
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e Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execugcdo da prova de
conceito em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

¢ Os materiais e equipamentos necessarios para a realizagdo da apresentacéo sao de inteira
responsabilidade da licitante provisoriamente classificada. Caso a demonstragao dos itens
licitados necessite mais de 1 (um) dia, todos os equipamentos utilizados pela licitante
provisoriamente classificada, ficardo sob a guarda da CONTRATANTE até o fim da
Demonstragdo. Evitando-se assim manipulagcido de informagéo (Dados, Tela, Menus), que
possam ludibriar a comissao de avaliagdo e assim prejudicar o julgamento dos itens em
questdo. O ndo atendimento a esses quesito implicara na imediatamente desclassificada da
empresa.

17.0 - DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

7.1 — A Contratada, antes do inicio de seus trabalhos (servigos de conversdo, migragao,
implantacéo, customizagéo tipica da implantagdo e treinamento para os usuarios), devera fornecer
cronograma detalhado, elencando cada uma das atividades a serem realizadas durante a
implantacdo da solugéo ofertada.

18.0 - DOTAGAO ORGAMENTARIA:

18.1 — As despesas decorrentes da contratagao, objeto desta Licitagao, correrdo a conta da dotagao
orcamentaria do orgcamento vigente no Municipio de Carmo - RJ e pela que vier a substitui-la nos
préximos exercicios.

19.0 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO:

19.1 — Poderdo participar do presente certame pessoas juridicas, legalmente constituidas, que
operem no ramo de atividades pertinente ao objeto licitado, desde que satisfagam as exigéncias do
Edital e seus Anexos.

19.2 — A proponente vencedora se dara com base no menor preco ofertado, proposta esta a ser
apresentada conforme PRECO TOTAL.

19.3 — O valor a ser considerado para lances, bem como a definicido da classificagdo das
proponentes e do vencedor, sera o MENOR PRECO.

19.4 — O desconto obtido sobre o valor global na etapa de lances sera aplicado proporcionalmente
sobre os valores unitarios.

20.0 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

20.1 — Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, o Municipio podera sujeitar a Contratada as
penalidades seguintes:

e Suspenséo do direito delicitar e contratar com a Adminsitragédo direte e indireta, pelo prazo
de até 03 (trés) anos (art. 156, Il da Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril de 2021), em
fungdo da natureza e da gravidade da falta cometida ou enquanto perduraremos motivos
determinantes da punigdo a pessoal fisica ou juridica que praticar quaisquer atos previstos
no art. 155° da Lei Federal n°® 14.133, de 1 de abril de 2021;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
considerando, para tanto, reincidéncia de faltas, sua natureza e gravidade. O ato da
declaragao de inidoneidade sera proferido por Autoridade Superior, mediante publicagdo no
Diario Oficial do Estado.

e Pelo atraso injustificado na execugdo dos servigcos, a Detentora/Contratada incorrera em
multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor ajustado, excluida, quando for o
caso, a parcela correspondente aos impostos incidentes, se destacados em documento
fiscal.

e Pelainexecucéo total ou parcial do ajuste a multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor
da obrigagao néo cumprida.
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A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelagdo judicial, precedida de
processo administrativo com ampla defesa, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou
omisséo que lhe tiver dado causa.

e As multas e panalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sang¢des civeis ou penais
cabiveis.

e A Detentora/Contratada sera notificada, por escrito para recolhimento da multa aplicada, o
que devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias uteis dessa notificagdo. Se nao ocorrer o
recolhimento da multa no prazo fixado, o seu valor sera deduzido das faturas
remanescentes.

e A recusa injustificada da adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Precos, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabeleciado pe Administragao,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assimida, podendo a Administragcéo aplicar
as penalidades cabiveis.

e Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a licitente estara sujeita as penalidades

previstas no art. 156° da Lei Federal n° 14.133, de abril de 2021.

21.0 - DA FISCALIZAGAO DO PAGAMENTO:

21.1 — Nos termos do Art. 117° da Lei n° 14.133/2021, fica designado o Diretor do Centro de
Tecnologia da Infomagdo e Comunicagdo para acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados.

21.2 — A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios redibitérios, €, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120° da Lei
n°14.133/2023.

21.3 — O Fiscal designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21.4 — O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

21.5 — Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

21.6 — A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta a comiss&o ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

21.7 — Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagédo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagao da regularizagdo da situagcdo, nao acarretando
qualquer énus para a Contratante.

21.8 — Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

21.9 — Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta junto a comisséo de
fiscalizagdo de servigos para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
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21.10 — Constatando-se, junto a comissdo, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo da contratada, devidamente fundamentada.

21.11 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

22.0 - SUBCONTRATAGAO:
22.1 — Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
23.0 —- DA GARANTIA DE EXECUGAO:

23.1 — Sera dispensado o recolhimento de garantia por meio de caugédo em dinheiro ou em titulos da
divida publica, seguro garantia ou fianga-bancaria

23.2 — Em atengado ao inciso XX| do Art. 37, da Constituicdo Federal, verifica-se no item 21, o
conjunto de informagdes e documentos necessarios sdo suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagao juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; econémico-
financeira.

24.0 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

24 1 — Todo e qualquer vinculo advindo deste “Termo de Referéncia” sera regido nos termos da Lei
n°® 14.133/2021 Lei de Licitagbes e Contratos Administrativo publicas e demais pertinente,
aprovadas antes e durante a vigéncia contratual.

25.0 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1 — Qualquer omissao referente ao teor deste Termo de Referéncia devera ser suprida de acordo
com a Lei Federal 14.133/2021.

26.0 — ANEXOS

26.1 - Faz parte integrante do Termo de Referéncia: Anexo | e Anexo Il

Carmo-RJ, 04 de Junho de 2025.

Secretaria Municipal de Educacgao
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