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Conhece tarifa 
fantasma?

Fui cobrada por uma tarifa bancária que não havia 
sido informada previamente. Posso pedir a devolução 
e como proceder?
(Amanda Antunes, Cosme Velho).

A advogada Soraya Good-
man explica que, embora o 
setor bancário seja altamente 
regulado, ainda há diversos 
casos de práticas abusivas. 
“Muitas instituições finan-
ceiras cobram por pacotes de 
serviços bancários não solici-
tados ou formalmente autori-
zados pelos clientes, e, nesses 
casos, o consumidor tem o di-
reito de exigir o estorno das 
cobranças indevidas”, orienta.

Goodman lembra que é 
fundamental que os clientes 
saibam que possuem direito 
a um pacote de serviços es-
senciais gratuito, que inclui 
a emissão de cartão de débito, 
quatro saques mensais e duas 
transferências.

Além disso, contas-salário 
devem ser isentas de tarifas 
para serviços básicos, com co-
branças permitidas apenas 
após ultrapassar os limites de 
transações gratuitas.

A advogada orienta que 
diante dessas práticas abusi-
vas, o cliente deve primeiro 
contatar o SAC ou a ouvidoria 
do banco e anotar o número 
do protocolo de atendimen-
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to. Se não houver retorno 
ou o ressarcimento não for 
realizado, é possível forma-
lizar uma reclamação jun-
to ao Procon ou registrar 
uma denúncia no site do 
Banco Central. Caso iden-
tifique tarifas indevidas e 
não consiga resolvê-las ad-
ministrativamente, o con-
sumidor pode recorrer ao 
Judiciário para solicitar o 
ressarcimento.

Informação é poder — 
e, quando o banco erra, o 
cliente não pode pagar a 
conta, diz o advogado Áti-
la Nunes do serviço www.
reclamaradianta.com.br. 

A Modec, empresa do seg-
mento de construção, afreta-
mento e operação de plata-
formas para produção de óleo 
e gás, abriu inscrições para a 
segunda edição do programa 
Toward Excellence, voltado à 
formação de engenheiros para 
atuar em funções estratégicas 
nas operações da companhia. 

O programa de 15 meses 
oferece treinamentos técnicos 
e gerenciais, além de acompa-
nhamento contínuo. As inscri-
ções vão até o dia 30 através 
do site https://towardexcel-
lenceprogram.gupy.io/.

O Trabalha Rio, serviço de ca-
dastramento e encaminha-
mento de profissionais ofereci-
das por empresas parceiras da 
SMTE, estará hoje, em Campo 
Grande, na Estrada do Menda-
nha, 4.240. Amanhã, na Asso-
ciação de Moradores Conjunto 
Habitacional Liberdade, na 
Av. Canal M.E 54 (reta da João 
XXIII), em Santa Cruz. O Tra-
balha Rio fará atendimento 
de 10 às 14h, de acordo com o 
número de senhas distribuídas.
Interessados devem levar iden-
tidade, CPF, carteira de traba-
lho, PIS e currículo.

DIA A DIA

EMPRESA DE 
ÓLEO E GÁS 

TRABALHA RIO 
NA ZONA OESTE

ECONOMIA

Comlurb lança 400 vagas 
Oportunidades são temporárias para gari. Inscrições podem ser feitas on-line
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É necessário possuir o quinto ano do ensino fundamental completo

A 
Companhia Munici-
pal de Limpeza Ur-
bana (Comlurb) do 
Rio de Janeiro, que 

completou 50 anos em 15 de 
maio, abriu, ontem, 400 va-
gas temporárias para o cargo 
de gari. 

O trabalho será de 44 
horas semanais, com re-
muneração máxima de R$ 
4.119,48. As inscrições po-
dem ser feitas pelo site ht-
tps://comlurbnet.rio.rj.gov.
br/extranet/vagas2/view/
modulos/paginaPrincipal/
index.php. 

É necessário possuir, no 
mínimo, o quinto ano do en-
sino fundamental comple-

to, além de ter entre 18 e 50 
anos. 

O edital está disponível 
no site oficial. O processo 

permanecerá aberto até as 
23h59 do dia 6 de junho. 

As vagas oferecem salá-
rio-base de R$ 1.766,31, com 

adicional de insalubridade 
que pode variar conforme a 
atividade exercida pelo gari 
contratado, mais benefícios.

Telefonia: inscrições 
abertas para estágio

O Programa de Estágio da 
Vivo 2025 está com processo 
seletivo aberto para o Rio de 
Janeiro. Cerca de metade das 
oportunidades são para ta-
lentos negros e todas as va-
gas são elegíveis a pessoas 
com deficiência. 

Os candidatos devem se 
inscrever pela internet até o 
dia 27 de junho, pelo site ht-
tps://www.estagiovivo2025.
com.br/.

Os interessados preci-
sam estar cursando o ensi-

no superior em bacharelado 
ou tecnólogo, com forma-
ção prevista entre dezem-
bro de 2026 a dezembro de 
2028. Inglês não é exigido 
e não há restrição de idade. 
O processo seletivo é 100% 
on-line.

Os selecionados atuarão 
em várias áreas da compa-
nhia, como Tecnologia, En-
genharia, Comercial, Inova-
ção, Marketing, Finanças, 
Recursos Humanos, além de 
Experiência do Cliente.

CALENDÁRIO

 N 3 de junho: Início das ins-
crições on-line

 N 6 de junho: Término das 
inscrições on-line

 N 11 de junho: Publicação do 
resultado da etapa de aná-
lise de inscrição

 N 12 de junho: Requerimen-
to de recurso 

 N 16 de junho: Publica-
ção do resultado final 
pós-recurso
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