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Feirão: telefone 0800 
para negociar dívidas
Número gratuito é válido para endividados de todo o país e envolve 1.456 empresas

MARCELO CAMARGO/AGÊNCIA BRASIL

No mutirão estão bancos, varejistas e operadoras de internet

A
 ação ‘Alô Serasa’ irá 
atender consumi-
dores que preferem 
atendimento huma-

no na hora de pagar suas dí-
vidas. Desde ontem, consu-
midores de todo o país que 
desejam aproveitar as ofer-
tas do ‘Feirão Limpa Nome’ 
já podem usar o telefone gra-
tuito 0800 591 5161.

A ação ‘Alô Serasa’ foi 
disponibilizada pela pri-
meira vez no ano passado, 
quando mais de 44 mil en-
dividados buscaram o 0800 
das dívidas. O atendimento 
é realizado por atendentes 
treinados e pelos próprios 
especialistas da Serasa, que 
poderão ouvir o consumidor 
das 9h às 20h.

Entre as 1.456 empresas 
do mutirão estão bancos, co-

mércio varejista, operadoras 
de internet e telefonia, se-
curitizadoras (empresas que 
compram dívidas), além de 
concessionárias de água e luz.
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Jeanne Vargas

Fale conosco: odia@reclamaradianta.com.br WhatsApp: (21)993289328

Aposentadoria 
para PCD: entenda 
seus direitos 

Sou PCD e gostaria de saber se tenho direito a algum 
auxílio, tenho 57 anos e atualmente sou MEI, poderia 
me orientar?
(Venâncio Vazquez, Itaboraí)

S
egundo a advogada 
Jeanne Vargas, pessoas 
com deficiência (PCD) 
podem se aposentar 

mais cedo, desde que cumpram 
os requisitos exigidos pelo 
INSS. “Existem duas formas 
de aposentadoria para PCD. 
Na aposentadoria por idade, o 
homem pode se aposentar aos 
60 anos, desde que tenha pelo 
menos 15 anos de contribuição 
na condição de pessoa com de-
ficiência. Já na aposentadoria 
por tempo de contribuição do 
homem, não há idade mínima, 
mas é necessário comprovar 
um tempo mínimo de contri-
buição como PCD, que varia 
conforme o grau da deficiên-
cia”, explica a especialista em 
Direito Previdenciário.

Se a deficiência for grave, 
o tempo exigido é de 25 anos; 
se for moderada, 29 anos; e se 
for leve, 33 anos. “Como você é 
MEI, é importante saber que 
esse tempo de contribuição 
só conta para a aposentadoria 
por idade, a menos que você 
complemente a contribuição 
pagando mais 15% sobre o sa-
lário mínimo. Se precisar de 
mais detalhes sobre como ga-
rantir sua aposentadoria, pode 

RECLAMAR ADIANTA

ser interessante buscar um 
planejamento previdenciá-
rio para avaliar sua situa-
ção”, finaliza Jeanne.

A aposentadoria é um di-
reito fundamental e pode 
ser acessada de diferen-
tes formas. Se você é PCD, 
busque informações deta-
lhadas sobre o seu caso e, 
se necessário, um planeja-
mento especializado para 
garantir o melhor caminho 
para a sua aposentadoria, 
salienta o advogado Áti-
la Nunes do serviço www.
reclamaradianta.com.br. 
O atendimento é gratuito 
pelo e-mail jurídico@recla-
maradianta.com.br ou pelo 
WhatsApp (21) 993289328.

A Empresa Pública de Saúde do 
Rio de Janeiro (RioSaúde) abriu 
ontem 14 processos seletivos para 
preencher 322 vagas. O desta-
que é para a área médica. São 311 
oportunidades em diversas es-
pecialidades, como obstetrícia, 
ortopedia, otorrino, clínica médi-
ca e cirurgia geral, para reforçar 

A Secretaria Especial da Juven-
tude Carioca (JUVRio) abriu 
inscrições para 3,5 mil vagas 
nos cursos de Inteligência Ar-
tificial e Indústria Avançada. 
As aulas serão realizadas nos 
turnos da manhã, tarde e noi-
te, ao longo do mês de abril, 
em todas as sete unidades dos 
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Espaços da Juventude: Estácio, 
Madureira, Cidade de Deus, Vigá-
rio Geral, Vargem Pequena, Jaca-
rezinho e Campo Grande. Podem 
participar jovens de 15 a 29 anos 
do Rio. Para se candidatar, é ne-
cessário preencher formulário no 
perfil da Secretaria nas redes so-
ciais: www.instagram.com/juvrio.

hospitais, UPAs, Centros Regio-
nais de Emergência (CERs) e 
maternidades do município. Os 
interessados podem conferir os 
detalhes dos editais no site da 
RioSaúde (https://riosaude.
prefeitura.rio/processos-sele-
tivos/) ou no Diário Oficial do 
Município.

CURSOS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICAL RIOSAÚDE ABRE PROCESSOS SELETIVOS

“Os consumidores têm, 
por uma semana, a possibi-
lidade de conversar com os 
atendentes e pagar suas dí-
vidas”, diz Daniel Nure, coor-

denador da operação 0800. 
Alguns benefícios para 

negociar por telefone: des-
contos de até 99%; débitos 
pagos com Pix permitem a 
baixa da negativação ins-
tantânea e atualização da 
pontuação de crédito (Se-
rasa Score) em tempo real; 
parcelamento em até 72 ve-
zes; consumidor pode reu-
nir todos os boletos num só 
pagamento; contas atrasa-
das de água e luz podem ser 
pagas de forma parcelada 
por telefone. 

CUIDADO COM GOLPES
A Serasa alerta para cuida-
dos com golpes e fraudes, en-
volvendo números suspeitos 
de telefone: o canal 0800 591 
5161 apenas recebe chama-
das dos consumidores.
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